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Om kataloget

Kommunerne er i de senere ar gaet foran i arbejdet med at omstille og effektivisere
den offentlige sektor. Det har veeret en af arsagerne til, at kommunerne siden 2009 har
kunnet gennemfare historiske udgiftsreduktioner pa over 11 mia. kr. og
personalereduktioner pa mere end 38.000 arsveerk.

Der har veeret mange forskellige styrings- og effektiviseringsinitiativer i spil i
kommunerne. Og det er der fortsat, selvom de lavt haengende frugter pa
effektiviseringstraeet allerede er plukket. Effektiviseringerne er nemlig i hgj kurs. For de
gkonomiske rammer er stramme, og den demografiske udvikling i al almindelighed
indebeerer, at kommunerne har et effektiviserings- og omprioriteringsbehov pa
adskillige procent af deres budget. Dertil kommer regeringens beslutning om at indfgre
et omprioriteringsbidrag pa 1 pct. af det kommunale udgiftsloft hvert ar frem mod 2019.
Det gar de kommende ars budgetleegning endnu mere udfordrende for kommunerne.

Mange af kommunernes styrings- og effektiviseringsforslag har i de senere ar veeret
beskrevet i de effektiviseringskataloger, som KORA (tidligere KREVI) har udarbejdet
med et par ars mellemrum siden 2011. Det seneste af disse blev udgivet i juni 20151

KORA'’s arbejde har veeret til stor nytte for kommunernes budgetleegning, og er det
fortsat. Det giver et godt overblik over, hvad der er pa dagsordenen i mange
kommuner. Det indeholder dog ikke information om, hvad der er besluttet og
potentialet i de enkelte forslag. Flere kommuner har derfor efterspurgt en
eksempelsamling, som gar lidt mere i dybden med de enkelte effektiviseringsforslag.

For at understgtte kommunernes budgetleegning for 2017 og videre frem er der i
forbindelse med Det Feaelleskommunale Styrings- og Effektiviseringsprogram taget
initiativ til udarbejdelse af et katalog med en mere uddybende beskrivelse af styrings-
og effektiviseringsforslag, som er eller har veeret pa dagsordenen i kommunerne i de
seneste ar. De fleste forslag er besluttet og godt i gang med at blive gennemfart. Og
mange er allerede blevet implementeret. Det betyder ogsa, at der indgar erfaringer fra
implementeringsprocessen i mange af eksemplerne.

Kataloget indeholder 151 forskellige forslag. Eksemplerne er udvalgt og udarbejdet af
kommunale chefer og ledere fra 42 kommuner, som alle har deltaget i en af de syv
kommunegrupper, der blev etableret og afviklet i perioden november 2015 til januar
2016.

Deltagerne i kommunegrupperne har taget udgangspunkt i de styrings- og
effektiviseringsinitiativer, som enten har bidraget eller skal bidrage til skonomisk
raderum i deres egen kommune, og som, de samtidig vurderer, kan have et potentiale i
andre kommuner. Der er samtidig taget udgangspunkt i den samme definition af
gkonomiske effektiviseringsforslag, som er anvendt af KORA, jf. boksen nedenfor.

"Dkonomiske effektiviseringsforslag er forslag, hvor serviceniveauet opretholdes for
faerre ressourcer. Det er ogsa forslag, hvor serviceniveauet reduceres, men hvor
besparelsen vurderes at veere stgrre end det forventede nyttetab ved
servicereduktionen — dvs. forringelsen af serviceniveauet er relativt beskeden set i
forhold til den opnaede besparelse.”

Forslag, som udelukkende tilvejebringer besparelser via servicereduktioner, indgar
ikke i kataloget.

1 Jf. bl.a. Inspiration til effektiviseringer 2015. Forslag til skonomiske effektiviseringer
fra de kommunale administrationer (KORA, juni 2015)




Relevansen og potentialet i de enkelte forslag vil variere fra kommune til kommune. |
mange tilfaelde vil det kreeve, at forslagene bliver tilpasset til en lokal kontekst. Der vil
ogsa veere forslag, som allerede er gennemfart i nogle kommuner.

Det skal samtidig understreges, at det er de deltagende kommuners forslag, og at KL
har ikke har foretaget en evaluering af de enkelte forslag, der er medtaget i kataloget.
Kataloget har derfor ikke karakter af at vaere KL’s anbefaling af, hvilke styrings- og
effektiviseringstiltag, kommunerne bgr gennemfare.

Styrings- og effektiviseringsforslagene er inddelt og systematiseret efter stort set
samme overskrifter, som kendes fra KORA'’s katalog:

Sektorerne Effektiviseringskategorierne

1. Tveergaende forslag 1. Strukturtilpasninger

2.  Administration 2. Organisatoriske tilpasninger

3. Beskeeftigelse 3. Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
4. Dagtilbud 4. Digitalisering og ny teknologi

5. Det specialiserede socialomrade 5. Tilpasning af ydelser

6. Kultur og fritid 6. Omlaegning af servicetilbud

7. Skole, SFO og klub 7. Konkurrenceudseettelse og indkgb
8. Sundhed 8. Hjemtagelse af ydelser

9. Teknik og miljg 9
1 1

. Energibesparende foranstaltninger
0. Aldre

0. Incitamenter/styringsmodel

For en mere deltaljeret forklaring henvises til KORA (juni 2015).

Der er til hvert forslag i kataloget knyttet en kontaktperson, hos hvem man kan sgge
yderligere information.

Tak til kommunerne

KL vil gerne takke de mange deltagere i kommunegrupperne for det store
engagement, de har udvist i arbejdet, herunder ikke mindst de konkrete bidrag, som de
42 chefer og ledere har bidraget med.

KL vil samtidig opfordre alle kommuner til, at de fortsat indsender eksempler pa
styrings- og effektiviseringstiltag til KL, sa de kan inspirere og bringes i spil i andre
kommuner. Forslagene kan sendes til Lars Eckeroth (lar@kl.dk).

Alle eksempler vil blive samlet og formidlet i en database pa KL’s hjemmeside
(www.kl.dk/sep).

Yderligere information
For yderligere information kontakt venligst chefkonsulent Lars Eckeroth (lar@kl.dk)
eller gkonomisk radgiver Ole Cordsen (oco@kl.dk) fra KL's @konomiske Sekretariat.
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Tveergaende forslag

| Strukturtilpasninger

| Organisatoriske tilpasninger

Reduktion af sygefraveer

For at mindske sygefraveeret er der i 2012 besluttet en revision af strategi for
sygefraveer for alle arbejdspladser, der dels omhandler det individuelle fraveer og dels
handtering af sygefraveer pa den enkelte arbejdsplads. Der er indfert ny praksis vedr.
sygefraveerssamtaler, ligesom dokumentationen er skeerpet.

| forhold til det individuelle sygefravaer er der indfgrt obligatoriske samtaler pa 1., 5.,
14. og 42. sygedag. Herefter fglges labende op mindst hver maned. Det forpligter
lederne til i hgjere grad til at statte op om den ansatte og tage hand om eventuelle
arbejdsmiljgmeessige udfordringer. Der er udarbejdet skemaer til brug for de enkelte
samtaler, hvilket har styrket dokumentationen ogsé i forbindelse med eventuelle
efterfglgende sager med de faglige organisationer.

Formaélet er bl.a.:

- At have ensartede spilleregler for alle ansatte.

- Atlederen sa tidligt som muligt forholder sig til medarbejderens sygdom med
henblik p& hurtig tilbagevenden.

- At den sygemeldte forholder sig aktivt til sin sygdom.

- At den sygemeldte, dennes kolleger og lederen i feellesskab ggr en indsats for at
holde kontakten til arbejdspladsen, idet dette er en forudsaetning for en hurtig
tilbagevenden til arbejdet.

| forhold til handtering af sygefraveer pa den enkelte arbejdsplads er det overordnede
mal at fremme tilstedevaerelsen gennem en feelles indsats og forpligtelse. Delmalene
er:

- At der skabes en kultur, hvor der kan tales abent om sygefraveer og det "gode
arbejdsliv”.

- At hver arbejdsplads arbejder strategisk med sygefraveeret.

- At der udarbejdes handleplaner for reduktion af sygefraveer.

- At statistikredskaber er kendt og anvendes aktivt til at synligggre og fastholde
fokus.

- Atresultater fra APB, trivselsundersggelser m.v. anvendes til at identificere
faktorer, der virker, nar fraveer skal vendes til naerveer.

- At sygefravaer sammenholdes med kommunes gvrige strategier, fx arbejdsmiljg,
sundhedsfremme, stress mv.

- Atsygefraveer lgses sa hurtigt som muligt.

Det er vigtigt, at der arbejdes med samme definition af sygefraveer, at der bruges
samme rapporter, og at dette synligggres. Ledelsesinformationen er et vigtigt element
heri.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der blev sat maltal for en 4-ars periode, men ved fokus blev tallene hurtig uaktuelle.
Maltal blev i stedet fastsat fra ar til ar helt ned pa institutionsniveau.

Sygefraveeret er samlet set over en 4-ars periode reduceret med minimum 3
kalenderdage for hele organisationen som gennemsnit, svarende til ca. 30.000
arbejdsdage — omregnet til skansmaessig 80 arsveaerk eller ca. 30 mio. kr. pr. ar.



Gevinsten er hjemtaget via rammereduktioner, hvor mindre sygefravaer har veeret et af
elementerne.

Andre effekter
Andre effekter er bl.a. forbedret arbejdsplanleegning, bedre arbejdsmiljg, mere
opmaerksomhed for alle parter, bedre dokumentation.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status

Den nye strategi har nu virket i ca. 4 r og en nylig evaluering viser tilfredshed fra alle
sider. Det er nu besluttet, at strategien viderefgres, herunder er kortlaegning af
sygefravaersarsager et element, der skal medvirke til at skabe stgrre klarhed over
arsager til sygefraveer. Der skal skabes en kultur, hvor det bliver naturligt, at arsagen til
sygefraveer oplyses pa frivillig basis.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson: HR- og adm. chef Flemming Mortensen (fm@esbjergkommune.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Lavere sygefraveer

Med inspiration fra Esbjerg Kommune har zeldreomradet i Randers Kommune fra 1.
maj 2015 sat en indsats i gang for at nedbringe sygefraveeret for herved at opna
effektivisering svarende til 1 pct. af udgifterne. Efterfglgende har alle gvrige
forvaltninger i Randers Kommune igangsat en tilsvarende indsats.

Nedbringelse af sygefraveeret er et gode bade for den enkelte medarbejder og for hele
kollegagruppen, og der bliver flere tilfredse borgere, nar det er kendte ansigter, der
kommer i hjemmene. Nedbringelse af sygefraveeret skyldes blandt andet, at der er
skabt en kultur pa alle ledelsesfelter og i alle grupper, hvor man kan tale abent om
sygefraveeret og gjort op med myter om, hvad der ligger til grund for de mange
fraveersdage.

Tilgangen er, at indsatserne til at nedbringe sygefraveeret afhaenger af de udfordringer
og mulige arsager, som arbejdsgrupperne kortlaegger. Derfor er indsatserne forskellige
i afdelingerne.

Forlgbet er opdelt i 5 faser

Analysefasen: Her fastlaegges forandringsbehov

Visionsfasen: Her opstilles visioner og konkrete malsaetninger
Udviklingsfasen: Her udvikles de konkrete indsatser
Implementeringsfasen: Her implementeres de udviklede indsatser
Evalueringsfasen: Her evalueres indsatser Igbende.

agrwnE

Ledere og medarbejdere deltager i arbejdsgruppen, som afdelingsvist fastlaegger
deres malsaetninger for reducering af sygefraveeret. Arbejdsgrupperne finder mulige
lokale arsager til sygefraveeret samt mulige lgsninger. Arbejdsgrupperne udvikler og
implementerer Igsningerne.

Indsatsen gennemfgres i samarbejde med en ekstern konsulent.
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Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

- Atreducere sygefraveeret i Sundhed og Zldre til 13 kalenderdage pr. ansat inden
den 1. maj 2016 og hermed at effektivisere svarende til 1 pct. af forvaltningens
udgifter. Fraveeret |a ved indsatsens start gennemsnitligt p& 18,7
sygedage/medarbejder pr. ar.

- Malet for organisationen som helhed er at reducere sygefraveeret til 15,2 dage pr.
medarbejder i december 2016. Fraveeret | ved indsatsens start gennemsnitligt pa
16,7 sygedage/medarbeijder pr. ar.

Andre effekter

e At skabe en kultur, hvor flest mulige kommer pé arbejde og feerrest mulige har
behov for at veere sygemeldte

e At opna flere langtidsfriske

e At sikre en optimal handtering af sygefravaer

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2-3

Status

Projektforlgbet straekker sig i Sundhed og Zldre over perioden marts 2015 til maj
2016. | den gvrige del af organisationen gennemfgres projektet fra august 2015 til
december 2016.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Frederik Gammelgaard (frederik.gammelgaard@randers.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Er sendt til godkendelse

Forsgg med helhedsorienterede indsatser i udsatte familier

Silkeborg Kommune har igangsat "Projekt forsgg med helhedsorienterede indsatser i
udsatte familier”. Baggrunden er behovet for en mere effektiv tveergdende og
koordinerende indsats mellem beskaeftigelses- og familieomradet rettet mod familier i
udsatte positioner. De forelgbige resultater viser, at familierne i hgjere grad kommer ud
af en fastlast position, som fx at vaere pa kontanthjzelp, og at bgrnenes sundhed og
udvikling fremmes.

Projektet skal afprave nogle metoder i en helhedsorienteret tveergaende indsats til
gleede for familier i udsatte positioner. Familierne har komplekse problemstillinger, og
derudover har de adskillige handleplaner i kommunalt regi.

Kendetegnende er, at familierne er pa kontanthjeelp, har bern, som er kendte i
familiesektionen, og derudover er bosat uden for Silkeborg by. Familier bosat uden for
Silkeborg by kan have nogle szerlige udfordringer pa grund af infrastruktur, som kan
betyde relativ langt til pasningstilbud, uddannelsessteder, virksomheder mv. Dette
udfordrer dem i at opna tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet samt
at opretholde kontinuitet i hverdagens familiestruktur, som fx at komme stabilt i
dagtilbuddene og skole, hvilket kan udfordre bgrnenes muligheder for at opna en sund
udvikling.

Silkeborg Kommune igangsatte projektet i august 2014 i en tvaergadende
projektorganisation mellem Familiesektionen og Jobcentret. Der er Isbende op mod 50
familier i projektet, som Igber i perioden 1. august 2014 til 31. december 2016.



Silkeborg Kommune samler ressourcerne ved indseettelse af en case-manager, som
har en tveergdende myndighedsfunktion omkring familiernes behov, og som skaber en
mere sammenhaengende og enkel koordinering pa tveers af de systemer, der hjeelper
familiemedlemmerne. Der arbejdes med udvalgte modeller og metoder, som skaber
fleksibilitet i det tveergaende samarbejde og i inddragelsen af familien, hvor kommunen
tilpasser sig familiens muligheder og hverdag, og ikke omvendt. Et gennemsyrende
princip i projektet er et klart fokus pa familiernes udviklingspotentialer, og at ejerskabet
til egen situation og udvikling leegges ud i familierne.

Succeskriterier er:

- At 40 pct. af foraeldrene opnar en tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet.

- At kommunens udgifter til offentlig forsgrgelse til de medvirkende familier i
projektperioden falder med 40 pct.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Projektet har kun vaeret i gang godt 15 maneder, sa det er for tidligt at konkludere
endelig pa projektets samlede gkonomiske effekt. Udgifterne til forsargelse, tilbud mv.
stiger fra 2013 til 2014. Stigningen kan evt. skyldes, at familierne kommer med i
projektet, hvor det, at der arbejdes intensivt i familierne, gar, at der foranstaltes mere i
familierne.

Det kan ikke udelukkes, at udgifterne var steget yderligere, hvis ikke projektet var
kommet ind over med den helhedsorienterede koordinerende indsats i de enkelte
familier. Dette understgttes af, at det i 2015 ser ud som om, at udgiftskurven knaekker,
og ud fra farste halvars udgifter forventes et udgiftsniveau i hele 2015, som ligger lidt
under niveauet i 2013. (Forventning til den endelige opggrelse (som pt pagar for 2015)
er at udgiftskurven far et betydeligt knaek).

Det er en national tendens i alle 10 tilsvarende projekter, at udgiftsniveauet stiger, nar
familier indskrives i projekterne — men ogsa at der er en faelles forventning om, at der
sker et fald i udgifterne qua den helhedsorienterede indsats over tid.

Andre effekter

15 maneder inde i projektperioden har 14 foreeldre faet en tilknytning til
arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Fordelingen er 6 i uddannelse, 3 i job
med lgntilskud, 2 i fleksjob og 5 i ordinaer beskeeftigelse.

Der registreres hver 3. maned pé& familierne og deres udvikling, hvorfor der pt er
udarbejdet fem statusrapporter. Der ses en tendens til, at bgrnenes funktionsniveau
vurderes mere positivt af foraeldrene.

Projektet har erfaret, at familierne profiterer af at komme i praktik eller job, ogsa
selvom de har bgrn, som ikke trives (der er en tendens til, at familier, som har barn i
udsatte positioner, fritages fra praktik og lignende ud fra det perspektiv, at de har nok
at se til). Det giver meget mere mening for foraeldrene at arbejde med struktur i
hjemmet og familien, nar der ogsa arbejdes med struktur omkring fx praktik/arbejde. At
skulle mgde ind i praktik skaber struktur, idet barnene sa ogsa skal afsted i skole eller
dagtilbud hver morgen. Der mobiliseres desuden en form for mental overskud, nar
foreeldre kommer i stimulerende miljger og faellesskaber uden for hjemmet som fx
praktik, selvhjeelpsgrupper, arbejde, uddannelse mv. Det forhold reducerer et negativt
fokus pé barnene, s bgrnene mades pa anden vis i hjiemmet.

Oplevede barrierer




e At fa to forskellige fagsystemer samt dokumenthandteringssystem til at spille
sammen.

e Projektet udfordres af basisorganisationen med etablerede administrative
processer og arbejdsgange, da disse ikke er gearet/designet til en
tveerorganisatorisk enhed.

e At konstituere en tveergaende organisation i en driftsorganisation, som er baseret
pa mange instruktioner udfordrer organisationen og samarbejdspartnere. Der
arbejdes med muligheder i projektet — det skal ikke veere systemets rammer, der
begreenser familiens muligheder.

e Udfordrende at sendre pad medarbejderpraksis, som har veeret baseret pa et
linezert/siloopdelt system og teenkning, til at kunne handle pa at arbejde i
tvaergaende processer. Dét at forandre en faglig logik til en anden faglig logik.
Medarbejdere skal veere faciliterende frem for servicerende. Medarbejderne skal
kunne hjeelpe familierne til at kunne navigere i for dem ukendte omrader.
Medarbejderne skal veere reflekterende praktikere og selvledende i deres praksis
sammen med familierne.

e Case-managers udfordres af krav fra projektlederen om at etablere de tveerfaglige
fora samtidig med, at de udfordres af samarbejdspartnere, som har forventning
om, at de teenker og handler i tro mod det system, de kender fra driften.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er realiseret pt og har veeret i gang siden august 2014. Der er pt ikke taget
stilling til, om det forankres i organisationen efter projektperioden.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Projektleder Lone Vieland Mortensen (lvm@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Etablering af feelles visitationsudvalg 15-25 arige

| Faxe Kommune er der etableret et faelles visitationsudvalg for 15-25 arige borgere
med en social problemstilling. | udvalget er der repraesentation fra Barn og Unge, UU,
Voksen, handicap og Jobcenter. Formalet er, at der sikres en bedre overgang fra
barne- til voksenlivet med fokus pa at den unge kan klare sig selv.

Visitationsudvalget bevirker, at der sa tidligt som muligt i et sagsforlgb indledes et
samarbejde enhederne i mellem, og de rigtige forlgb kan blive etableret. Det er
forventningen, at der med det samme kan seettes ind med den rette indsats i forhold til
det langsigtede mal om selvforsgrgelse. Vi har haft en oplevelse af, at i visse sager har
veeret en overgangsproblematik, hvor der ikke har veeret iveerksat initiativer i forhold til
unge relativt teet pa det 18. ar, samtidig med at sagen ikke er opstartet pa
voksenomradet. Herved kan man potentielt — og i veerste fald — tabe 1-2 ars vigtig
indsats.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der forventes pa sigt en betydelig nedgang i permanente sociale indsatser, bedre
koordinerede overgange, hgjere selvforsgrgelsesgrad og hgjere gennemfarselsprocent
pa ungdomsuddannelser. Der er ikke indregnet gevinster i hverken ar 1 eller 2, idet vi i
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denne periode skal etablere og konsolidere en faelles kultur, metode mv. Der forventes
en gkonomisk gevinst pa leengere sigt. Gevinsten er ikke kvantificeret, men er indtaenkt
som et middel til den langsigtede budgetoverholdelse pa et omrade i vaekst (det
specialiserede voksenomrade), hvor Faxe Kommune i forvejen ligger blandt de
kommuner i landet med det laveste omkostningsniveau.

Andre effekter

Tiltaget benyttes til at skabe en feelles bevidsthed péa tveers af social- uddannelses- og
arbejdsmarkedsomradet om den diskurs, vi mgder borgeren med. Vi har forventninger
om at alle kan bidrage, og at alle har potentialet til at vaere selvhjulpne — eller udvikle
graden af selvhjulpenhed.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Det er en udfordring, at Serviceloven og Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
arbejder ud fra forskellige preemisser (barnets tarv/den voksnes behov vs. ret og pligt).
Det er endvidere en udfordring at indsatser som denne er udgiftskreevende
(investering) de farste ar fer der er et afkast. Hos os skal investeringen afholdes inden
for det geeldende budget.

Status
Forslaget har veeret i drift siden primo 2015.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Kasper Sonne (kse@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Ungeenheden

Udgangspunktet er kontanthjeelpsreformens fokus pa forebyggende og tvaergédende
indsatser over for de unge mellem 15 og 29 ar, der ikke af egen kraft pabegynder og
gennemfgrer en ungdomsuddannelse. Formalet er, at flere unge pabegynder og
gennemfgrer en ordinaer uddannelse, at feerre unge pa sigt er pd uddannelseshjeelp og
at opnd administrative effektiviseringer gennem en velorganiseret tveerfaglig indsats.

Ungeenheden er en tveergdende enhed mellem fglgende forvaltninger: Social- og
Arbejdsmarked, Bgrn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg. Omdrejningspunktet
er et samarbejde mellem Ungdommens Uddannelsesvejledning og Jobcentrets
Ungeenhed, hvor fokus er pa at fa de unge i uddannelse og at forebygge frafald fra
uddannelserne. Ungeenheden vil veere kommunens indgang for de unge, og
modtagelsen foretages af vejledere fra Ungdommens Uddannelsesvejledning, der
mgder alle unge til en uddannelsessamtale og efterfglgende laver en
uddannelsesplan.

Denne uddannelsesplan har farst og fremmest sigte pa at radgive den unge til at sege
optagelse pa ordinzere uddannelser (AVU, EUD, TAMU m.v.), alternativt at fglge et
forlgb pa fx en produktionsskole, safremt der er brug for flere vejledningssamtaler, far
endeligt uddannelsesvalg kan treeffes. Safremt det ikke er muligt at radgive den unge
til at treeffe et valg om umiddelbar start pa ordinger uddannelse eller gvrige afklarende
forlgb, falger uddannelsesplanen den unge til visitation og malgruppeindplacering, som
jobcentret varetager. Vejlederens kendskab til den unges situation og historik
inddrages saledes i den uddannelses- og indsatsplan, som jobcentret udarbejder.



Herefter er der et teet samarbejde mellem vejleder og radgiver fra jobcentret om den
unges forlgb frem til start pa ordineer uddannelse.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det er forventningen, at ungeenheden pa sigt vil medfare en reduktion af kommunens
aktiverings- og forsgrgelsesudgifter for de 18-29 arige. Dels ved at forvaltningen
minimerer eksisterende administrative overlap og forenkler sagsbehandlingen, dels
ved at en helhedsorienteret og samordnet indsats reducerer tilgangen af unge, som vil
fa behov for at sgge uddannelseshjeelp og dels reducerer den periode, som de unge
faktisk modtager uddannelseshjeelp.

Andre effekter

Pa kort sigt: at flere unge far en erhvervskompetencegivende uddannelse, og at feerre
unge er pa uddannelseshjaelp. Pa lang sigt skal initiativet bidrage til en mere
kvalificeret arbejdsstyrke. Endvidere forventes der en effektiviseringsgevinst ved at
forvaltningen arbejder mere koordineret og undgar dobbelt arbejde.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er vanskeligt at tilvejebringe et feelles datagrundlag for jobcenter og Ungdommens
Uddannelsesvejledning. Det er en lang og tidskreevende proces at fa forskellige
forvaltningsenheder til for alvor at arbejde sammen pa tveers.

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Pia Bendtzen (pb@randers.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Helhedsorienteret social indsats malrettet udsatte familier

Hvidovre Kommune @nsker at igangseette projekt "Helhedsorienteret social indsats”.
Projektet udspringer af viden om, at den gennemsnitlige danske kommune har
forholdsvis store udgifter til en forholdsvis lille gruppe af borgere. Projektets formal er
at styrke den tveerfaglige indsats malrettet udsatte familier, s& de sikres den bedste og
mest relevante sagsbehandling.

Analyser baseret pa tvaergdende kommunale omkostningsdata viser, at der
gennemsnitligt i danske kommuner er et stort omkostningstraek pa en relativt lille
gruppe borgere. Konkret ses, at ca. 1 pct. af borgerne star for ca. 30 pct. af de
samlede kommunale serviceudgifter.

Erfaringer viser, at en effektiv tvaerfagligt koordineret indsats i sagsbehandlingen af en
udsat families situation kan veere en udfordring, fordi involverede medarbejdere kan
have forskellige fagligheder og arbejde med forskellig lovgivning og dermed have
forskellige opfattelser af familiens situation og behov. Derfor kan det i praksis veere
vanskeligt at lave en reel koordineret socialindsats, hvor alle fagligheder arbejder i
samme retning til gavn for familien.

Pa den baggrund gnsker Hvidovre Kommune at afdeekke, hvordan den
socialgkonomiske fordeling af ydelser er i kommunen og vurdere mulighederne for at



styrke den tveerfaglige indsats over for saerligt udsatte borgere, der har mange
kontaktflader med det offentlige.

Projekt "Helhedsorienteret social indsats” skal afdeekke kommunens styrings- og
prioriteringsmuligheder i indsatsen over for de mest udsatte familier og herunder
afdaekke, hvad der kendetegner de udsatte familiers kontakt med det offentlige.

Projektet er inddelt i tre faser. Der gennemfgres altid en afrapportering til
gkonomiudvalget efter hver fase, far en ny fase igangseettes.

Fase 1 handler om dataindsamling og herunder om at finde ud af, hvor mange familier
der modtager to eller flere ydelser fra forskellige afdelinger eller modtager ydelser med
meget store omkostninger knyttet til. Fgrste fase handler saledes primeert om at sikre
et datagrundlag, der giver mulighed for at vurdere, hvorvidt vi har basis for at formode,
at det er ngdvendigt med en indsats i forhold til de enkelte familier.

Fase 2 tilvejebringer viden om og erfaringer med, hvordan den kommunale
organisation kan arbejde helhedsorienteret med udgangspunkt i den enkelte udsatte
families situation for at sikre den bedste og mest effektive sagsbehandling for udsatte
familier i kommunen.

Fase 3 er en generel vurdering af, om den organisatoriske forankring af den
tveerfaglige sagsbehandling og indsats i Hvidovre Kommune understgtter, at udsatte
familier oplever en helhedsorienteret og relevant hjselp og statte fra kommunen.

De tre faser i "Helhedsorienteret social indsats” skal afdeekke:

e Hvilke barrierer, herunder regler, der ger sig geeldende, nar der arbejdes pa
tveers af lovgivninger.

e De 100 mest udsatte familier i Hvidovre Kommune, som modtager ydelser og
indsatser med de stgrste omkostninger tilknyttet.

e Hvordan den tveerfaglige sociale indsats malrettet de mest udsatte familier kan
styrkes.

Forventet resultat
Projekt "Helhedsorienteret social indsats” har til formal at sikre, at de mest udsatte
familier tilbydes en koordineret og effektiv indsats pa tveers af afdeling og lovgivning.

Ved fgrst at foretage en indsamling af data om den gkonomiske fordeling af midler og
ydelser, bliver det efterfglgende muligt at undersgge og styrke den helhedsorienterede
indsats malrettet udvalgte udsatte familier, s& det sikres, at udsatte familier far de rette
tilbud, og dermed ikke modtager overlappende ydelser fra kommunen. Familien vil
samtidig opleve faerre indgange til kommunen og modtage relevante og
velkoordinerede tilbud, som understgtter familien i en positiv retning.

Ved lgbende at udlede erfaringer og relevant laering fra projektet kan Hvidovre
Kommunes organisering af det socialfaglige arbejde tilpasses bedst muligt med henblik
pa at kunne levere de bedste og mest relevante ydelser til borgerne.

Ved at undersgge de 100 mest udsatte familiers ydelser, bliver det muligt at se, om
familierne far de rette tilbud eller om de overkompenseres eller modtager
overlappende ydelser fra kommunen.

Projektet har fokus pa familien (husstanden) som helhed, da der er en formodning om,
at det vil veere muligt at optimere den samlede sociale indsats, da mange forskellige
fagligheder ofte er i spil som f.eks. hjemmesygepleje, alkoholbehandling, skonomisk
friplads, personlige tilleeg, mentorordning, kontaktpersonordning, sygedagpenge mv.




Feerre og mere velkoordinerede indgange til Hvidovre Kommune skal sikre en
sammenhaengende udredning, relevante indsatser og grundig opfglgning for udsatte
familier.

Det skgnnes, at der vil vaere et positivt socialt og deraf falgende potentiale for
omleegning og omprioritering af ydelser ved at optimere den helhedsorienterede
indsats for udsatte familier i Hvidovre Kommune ved at se pd, hvordan de offentlige
midler anvendes.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det vurderes, at projektet har et stort potentiale, da analyser, som tidligere naevnt,
viser, at der gennemsnitligt i danske kommuner er et stort omkostningstraek pa en
relativt lille gruppe borgere. Safremt projektet kan fremkomme med konkrete
muligheder for at styrke den tveerfaglige sagsbehandling, vil projektet kunne gavne
borgerne i Hvidovre Kommune, som i hgjere grad vil modtage relevante ydelser.

Andre effekter

Feerre og mere velkoordinerede indgange til Hvidovre Kommune skal sikre en
sammenhaengende udredning, relevante indsatser og grundig opfalgning for udsatte
familier.

Det skgnnes, at der vil veere et positivt socialt og muligvis falgende gkonomisk
potentiale ved at optimere den helhedsorienterede indsats for udsatte familier i
Hvidovre Kommune ved at se pa, hvordan de offentlige midler anvendes.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det vurderes, at forslaget kan realiseres, men at opgaven med at sammenkgre en
reekke informationer, fagligheder og registre er en vanskelig gvelse, der kraever meget
koordinering.

Status
Projektet er netop igangsat og fgrste fase er indledt.

Projektet er startet primo 2016 og det forventes at fase 1 og 2 er gennemfart efter et
ar. Fase 3 forventes gennemfert og afsluttet i 2017.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hvidovre Kommune

Kontaktperson: Bgrne- og Velfeerdsdirektgr Christine Brochdorf (cbd@hvidovre.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Etablering af en central kommunal renggringsenhed

Gennem oprettelse af en central kommunal renggringsenhed, et ensartet
serviceniveau og en gradvis effektivisering af driften er der opnaet betydelige
besparelser i kommunens budget.

Frem til 2011 var renggringen p& de kommunale institutioner i Slagelse Kommune
primaert et decentralt anliggende, hvor den enkelte institution havde egne
medarbejderressourcer til opgaven. Pa en tredjedel af institutionerne blev opgaven dog
varetaget af private leverandgrer efter udbud.
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| budgetforslaget for 2011-14 indgik, at der som supplement hertil skulle skabes en
kommunal central renggringsenhed. Personale, som tidligere arbejdede decentralt pa
de enkelte institutioner, kunne overfgres til den centrale enhed.

Det var i farste omgang frivilligt, om institutionen selv ville fortseette med at lgse
opgaven eller kabe renggringen fra den centrale enhed. | sa fald skulle
renggringsmedarbejdere overdrages til den centrale enhed. Men som grundlag for
denne model blev der fastlagt en ensartet pris til renggring pr. m2, og en ensartet
renggringsstandard, som kom til at geelde for alle institutioner. Den nye
renggringsmodel omfattede alle "almindelige” institutioner og bygninger, men ikke
"gvrige bygninger”; selvejende institutioner, svgmmehaller, plejehjem osv.

Resultatet blev, at en tredjedel af institutionerne fortsatte med selv at varetage
renggringen, en tredjedel anvendte den centrale renggringsenhed, og en tredjedel af
institutionerne fik fortsat udfgrt renggringen af private leverandgrer (politisk gnske).

Farst i efteraret 2011 var den centrale enhed pa plads og i funktion. Forud var gaet
maneder med at beskrive model, fastlaeegge nye budgetter, drgftelse med alle ledere
og overdragelse af personale til den nye centrale enhed.

Med vedtagelse af budget 2015 blev frit valg-modellen ophaevet, og samtlige
institutioner skal nu anvende den centrale enhed — eller for den sidste tredjedel fortsat
private. Samtidig blev der gennemfgrt en ny fordeling imellem institutioner, der fik
varetaget opgaven af private — og institutioner, som fik varetaget opgaven af den
centrale enhed.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Med vedtagelse af forslaget til budget 2011-14 blev der opnaet en besparelse pa 2
mio. kr. i 2011 og 8 mio. kr. arligt fra 2012. Gevinsterne fremkom b&de gennem et nyt
ensartet serviceniveau, men i seerdeleshed ogsa via effektiviseringer, styring og
stordrift p& hele renggringsopgaven.

Siden 2013 har der veeret et mindre regnskabsmaessigt overskud pa den centrale
renggringsenhed.

Ved vedtagelse af budget 2015-18 er der vedtaget yderligere effektiviseringer, bl.a.
ved at inddrage "@gvrige bygninger” og med mere strategiske udbud for den sidste
tredjedel. Og med budget 2016-19 yderligere rationaler, séledes at de samlede
renggringsudagifter vil veere reduceret med i alt 16,5 mio. kr. arligt fra 2018.

Andre effekter
Med den centrale renggringsenhed er der opnaet et ensartet serviceniveau pa tveers af
kommunen.

Der er opnéet en markant reduktion af sygefraveeret efter, at medarbejderne blev
overdraget til den centrale renggringsenhed.

Der er samtidig opnaet en mere robust "rengaringsproduktion”, hvor den centrale
enhed dels kan benchmarke sig mod private firmaer dels udggare en "stgdpude”, hvis
opgaver i en periode skal hjemtages fra private.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2-3

Ud over et politisk ejerskab kreever overgangen og etableringen af renggringsenheden
et stort arbejde i forhold til planleegning, kommunikation, medarbejderpleje og
implementering i bund.



Det er ogsa et kulturprojekt, hvor institutioner kan opleve forslaget som et angreb pa
decentraliseringen og den lokale selvbestemmelse.

Status
Forslaget er grundlaeggende implementeret, men optimering af driften fortsaetter med
henblik p& at indhgste de budgetterede besparelser.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson: @konomidirektar Ole Kristensen (olekr@slagelse.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Er sendt til godkendelse

Feelles ejendomsdrift

Svendborg Kommune har etableret Center for Ejendomme og Teknisk Service (CETS),
der som en central enhed arbejder med "Den kommunale Ejendom”.

CETS har karakter af en stabsfunktion, der parallelt med traditionelle stabsfunktioner
har til opgave at sikre, at kommunens serviceomrader understgttes med en samlet,
effektiv ejendomsforsyning.

Ud over at varetage ejendomsdrift og ejendomsforvaltning er der i centeret placeret en
stgrre maengde tveergdende opgaver, der har tilknytning til eiendomsforsyningen, fx
k@b og salg, kommunale lejemal, kantinedrift, pedeltjeneste, men ogsa vejdrift og -
myndighed, drift af grenne omrader og natur, drift og vedligeholdelse af boldbaner,
betjening af haludvalg, befordring og karselsordninger, havne og feergedrift mv. Alle
opgaver som kan henfgres til "den kommunale ejendom” i bred forstand.

Formalet med at samle disse opgaver har vaeret at etablere en enhed, som med afsaet
i et samlet overblik over de kommunale veerdier kan levere fleksible og robuste
lzsninger, der gar pa tveers af hele organisationen, s& Svendborg Kommune far
mulighed for at udnytte egne ressourcer og veerdier systematisk og effektivt.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Der er forudsat et samlet effektiviseringspotentiale fra 2014 pa i alt 3 mio. kr. stigende
frem til 9 mio. kr. i 2018 fordelt over hele centrets arbejdsomrade.

Andre effekter
- Professionalisering af opgavevaretagelsen.
- Bedre overblik over ejendomsportefglje mv.

Realiserbarhed

Status
Centret er sat i drift 1. januar 2014.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Svendborg Kommune

Kontaktperson: John Jensen, gkonomidirektar (john.jensen@svendborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag, Teknik og miljg

Status: Godkendt og rettet
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UngeVejen

Etablering af et ungecenter, hvor der kan sgges rad og vejledning om uddannelse
samt fa adgang til en helhedsorienteret indsats pa tveers af kommunen.

UngeVejen er bade en teenkning og et arbejdsfeellesskab. Fysisk hedder Jobcentret for
de under 30 ar nu UngeVejen hos os. De er blevet sammatrikuleret med EUC,
gymnasiet, 10. klasse, Sprogskolen, UU og Ungdomsskolen p& vort campus.
Derudover er UngeVejen en teenkning, hvor visionen er, at UngeVejen er
kontaktpunktet for alle under 30 ar, der skal i kontakt med kommunen.

Vi er fortsat i en udviklingsfase, hvor fase 1 har handlet om at fa den nye relativt lille
medarbejdergruppe til at fungere pa den nye matrikel i et arbejdsfeellesskab med UU
samt med ad hoc repraesentation fra social- og misbrugsomradet.

Teenkningen omkring UngeVejen er taget med ind i de traditionelle visitationsudvalg pa
socialomradet, s& der nu er en tveerfaglig repreesentation fra savel arbejdsmarkeds-,
social- og uddannelsesomradet i tveerfaglige borgersager.

Malgruppe for UngeVejen er 15-29 arige bade uden forsgrgelse, unge pa
uddannelses- og kontanthjaelp samt unge, der sgger rad og vejledning.

Formalet med projektet var at skabe fglgende resultater og effekter:

e Etablering af ungecenter bestdende af jobcentrets ungeteam, en medarbejder fra
Ydelsesafdelingen, en virksomhedskonsulent og UU vejledningen.

o Udbygning af samarbejdsrelationer til Familiehuset, Rusmiddelcentret, Socialcentret
m.fl.

Der blev sat fglgende overordnede mal vedrgrende etablering af UngeVejen:

e De unge oplever én indgang til kommunen.

¢ De unge modtager en mere helhedsorienteret indsats, nar flere fagomrader er
involveret i deres sag.

¢ Understatte vejledning for at reducere omvalg og frafald pa uddannelser.

¢ Udvidede samarbejdsrelationer med uddannelsesinstitutionerne — at
uddannelsesinstitutioner oplever én indgang til kommunen vha. UngeVejen.

Der blev sggt midler til etablering og givet tilsagn herom via STAR.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Den direkte gkonomiske effekt forventer vi farst efter nogle ar. Det er vurderingen, at
det teettere samarbejde mellem arbejdsmarkeds- og socialomradet blandt andet har
givet bedre mentorforlgb. Der arbejdes aktuelt pa en teettere integration mellem
UngeVejen og den specialiserede ungeindsats. Vi forventer pa baggrund af projektet,
at de unge er kortere tid uden for uddannelse mv. Der regnes i 2016 med en effekt pa
ca. 2 &rspersoner mindre p& kontanthjzelp.

Andre effekter
En nylig gennemfgrt evaluering viser, at:

- Det er lykkes at gge samarbejdet mellem faggrupper ved at placere dem fysisk
sammen, og indsatsen, der ydes via UngeVejen opleves som smidig, fleksibel og
hurtig netop pa grund af samplaceringen.

- UngeVejen er godt pa vej mod at yde en helhedsorienteret indsats over for de
unge.

- Det er lykkes at skabe en organisation, der opleves som én indgang for de unge
og for uddannelsesinstitutionerne.



- Strukturer og procedurer er velvalgte, og medarbejderne giver udtryk for, at de
fungerer, ligesom arbejdet med feelles mal og opgaver er lykkes.

Vi har en forventning om at den mere helhedsorienterede tilgang til opgavelgsningen
over tid vil give voksne, som er bedre til at st pa egne ben. Som eksempel bliver STU-
visiteringerne langt bedre, nar der laegges en samlet plan; ogsa for tiden efter STU er
feerdig. PA samme made kan vi nu bedre koble anbringelser/indsatser i forhold til 16-
17-arige med eventuelle praktikforlgb, fritidsjob og fremadrettet uddannelsesforlgb.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det har taget noget tid at fa etableret et fleksibelt og smidigt samarbejde pa tveers af
kommunen samt at fa de unge til at kende til UngeVejen og dermed benytte sig af
tilbuddet.

Der har veeret/er stadig lidt kulturelle barrierer i at seette forskellige faggrupper
sammen.

Status
Gennemfgrt, implementeret og evalueret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Kasper Sonne (kse@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Bedre udnyttelse af m2 i kommunale bygninger
AEndringer/reduktioner i bygningsmassen reducerer driftsudgifterne.

Faxe Kommune er i gang med at gennemfgre aendringer/reduktioner i
bygningsmassen, som sparer kommunen for 8,175 mio. kr. arligt i drift.
Driftsreduktionen er alene besparelsen pa drift af de bygninger, som kommunen
afheender. Eventuelle salgsindteegter er ikke indregnet.

Der investeres samtidigt knapt 50 mio. kr. i flytninger, indretning og opgradering af de
ejendomme, som kommunen samler sine aktiviteter i. Heri er udearealerne et vigtigt
element. Investeringen forventes ogsa at reducere det vedligeholdelsesmaessige
eftersleeb og derved heeve kvaliteten.

Etableringen af kommunens centrale ejendomscenter i 2012 har medvirket til
gkonomisk raderum i Faxe Kommune. Siden 2012 til 2017 er der samlet realiseret
besparelser for ca. 24 mio. kr. arligt, og yderligere 17 mio. kr. i mindre forbrug, som er
lagt i kassen. Driftsbudgettet til Kommunale bygninger er 73,1 mio. kr. i 2015.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Samlet realiseres 8,175 mio. kr. i arligt sparet bygningsdrift.

2015: 3,0 mio. kr. (realiseret)
2016: 2,271 mio. kr.
2017: 2,904 mio. kr.

Andre effekter



Investeringen forventes ogsa at reducere det vedligeholdelsesmaessige efterslaeb og
derved heeve kvaliteten.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Politisk ejerskab til at arbejde med optimering af bygnings-mz2 er afggrende, da fgrste
reaktion fra fx skoler/institutioner kan veere modstand. Denne modstand kan hurtigt
fares op i det politiske rum. Det er ogsa vigtigt, at kommunens topledelse har ejerskab
til og tager ansvar for de forandringsaktiviteter, der er forbundet med at teenke
bygningsmassen som en ressource, der gagres mere feelles for brugere.

Organisering og "ejerskab” vedrgrende kommunens bygninger har ogsa indflydelse pa
mulighederne for helhedssyn pa tveers af sektorer. Man ser da ogsa, at mange
kommuner i disse &r laver ejendomscentre, som helt eller delvist ejer og driver
bygningsmassen pa tveers af sektorer. Herved er der allerede realiseret betydelige
driftsoptimeringer, men det vurderes, at der ogsa er et potentiale ved at optimere
arealanvendelsen.

Ved gennemfgrelsen af arealoptimeringer er bred involvering af brugere vigtig for at f&
de bedste Igsninger og ejerskab til optimeringerne/forandringerne. Dette tager tid, men
giver de bedste Igsninger i forhold til fremtidig anvendelse og ejerskab til de valgte
lgsninger.

Status
Projektet er under gennemfgrelse.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Jgrgen Veisig (jvei@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Feelles ejendomsadministration/drift

Silkeborg Kommune har samlet alle stattefunktioner i forhold til kommunens
ejendomme og lokaler. Det betyder, at kagb, salg, leje, vedligehold, energi, renggaring
og renhold, affald og sikkerhed er samlet i én organisation.

Den centrale ejendomsadministration skaber fokus p& kerneopgaven — for savel
institutionslederne som for de faggrupper, der handterer ovennaevnte opgaver.
Devisen er: "Ggr dét, du er bedst til”.

Det er en stor kulturforandring, som samtidig giver en ny og bedre mulighed for
kompetenceudvikling af de bygningsfaglige medarbejdere.

Den gkonomiske gevinst er vanskelig at definere, idet fgr-billedet er for uskarpt. Til
gengeeld er gkonomien blevet mere gennemsigtig i forhold til, hvor og til hvad
resurserne bruges — og dermed ogsa hvor de bruges bedst. Der er uden tvivl et
potentiale, som afhaenger af det serviceniveau, der aftales og forventes.

Den nye organisering bidrager til et starre overblik over ejendomsportefgljen, hvilket
betyder, at ejendomme kan teenkes pa tvaers og benyttes mere fleksibelt. P4 den made
vil en feelles ejendomsadministration/drift understgtte, at de organisatoriske sgjler
teenkes sammen, sa vi optimerer og udvikler kommunens ejendomme i feellesskab.
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En feelles ejendomsadministration/drift understatter kommunens serviceomrader og
friseetter pa den made ressourcer hos brugerne, som ikke leengere selv har ansvaret
for driftsopgaver, som vedrgrer bygningen, men kan forvente, at disse lgses af
medarbejdere med de rigtige bygningsfaglige kompetencer.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Silkeborg har handteret en besparelse pa ca. 10 mio. kr. ud af et driftsbudget pa ca.
190 mio. kr.

Andre effekter
@get fokus pa kerneopgaven.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Ejendomschef Lene Sggard (Is@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Kommunal stressenhed

Projektets formal er at reducere stressrelateret sygefraveer hos mindst 100 ansatte i
Silkeborg Kommune i en projektperiode pa 1 ar fra primo 2015 til primo 2016. De
konkrete mal er, at mindst 10 ansatte undgéar en sygemelding, og at mindst 75 ansatte
reducerer sygefraveeret med fire uger i forhold til gennemsnittet af langtidssygemeldte
med stressbetinget sygefraveer.

Sygefraveeret pa de kommunale arbejdspladser i Silkeborg Kommune var i 2013 18
kalenderdage pr. medarbejder i gennemsnit. Heraf udgjorde langtidssygefraveeret (29
dage eller mere) 49,6 pct. Tal fra Stressforeningen.dk viser, at 25 pct. af sygefraveeret
pa landsplan er stressrelateret. Det taler for at seette szerligt fokus pa stressbetinget
sygefraveer.

Projektet omfatter oprettelse af en kommunal stressenhed, som har til formal at
forebygge sygemeldinger og styrke en malrettet og tidlig indsats. Indsatsen er malrettet
ansatte, som enten er sygemeldte eller i risiko for langtidssygemelding pa grund af
belastningsreaktioner, stress, depression eller angst.

Stressenheden placeres pa Jobkompagniet Silkeborg. Enhedens arbejde vil blandt
andet bygge pa koncepter udviklet gennem fastholdelsesarbejde udfart for
Topdanmark og Bankpension samt tidlig fastholdelsesindsats i Silkeborg Kommunes
sygedagpengeafdeling.

Stressenheden vil:

- Skabe sammenhaeng i indsatsen for medarbejder og leder ved bl.a. at besidde en
indgdende viden om anseettelsesrammer, sygefravaerspolitik, sygefravaersportalen,
sygedagpengeloven og LAB mv.



- Fungere som bindeled mellem "systemerne” og sikre en hurtig og malrettet
indsats, som gar brug af allerede eksisterende tilbud til stress, angst og
depressionsramte i egen sundhedsordning, sundhedshuset, frivilligomradet og
tilbud pa Jobkompagniet mv.

- Have fokus pa forebyggelse af sygemeldinger, tidlig indsats i et sygeforlgb samt
pletvist fraveer.

| forhold til den nuvaerende praksis vil stressenhedens arbejde adskille sig pa en raekke
omrader, som fx den meget tidlige indsats samt sparring og forebyggelse for savel den
ansatte som arbejdspladsen. Stressenheden kan efter projektperioden udvides til ogsa
at servicere ansatte med andre lidelser samt andre offentlige og private virksomheder.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Udaifter:

Der afseettes kr. 10.000 pr. ansat, der henvises til stressenheden - i alt kr. 1.000.000
(100 ansatte x kr. 10.000). Der afseettes derudover kr. 100.000 til stressenhedens
opsggende/ forebyggende arbejde i forhold til fx tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter,
deltagelse i ledermgder i kommunale institutioner og afdelinger og samarbejde med
leeger (5t pr. uge x 46 uger x kr. 435). Endelig afseettes kr. 50.000 til supervision og
anvendelse af JBTA-testsystem. Det giver en udgiftsramme pa kr. 1.150.000.

Besparelse:
Besparelsen er beregnet ud fra en repraesentativ case med en skoleleerer, der har

veeret sygemeldt i 6 maneder — de sidste 3 maneder i praktik pa egen arbejdsplads.
Der er taget udgangspunkt i lgnudgiften til den sygemeldte, vikardeekning,
sygedagpenge og refusion. Den gennemsnitlige merudgift pr. uge er opgjort til kr.
4.039 for bosiddende i Silkeborg Kommune) og kr. 2.524 (for ikke bosiddende i
Silkeborg Kommune).

Det forventes, at mindst ti ansatte helt undgar sygemelding (beregnet i forhold til, at
syv er bosiddende i Silkeborg Kommune), og at mindst 75 ansatte reducerer deres
sygemelding med 4 uger (beregnet ift. at 50 er bosiddende i Silkeborg Kommune).
Dette giver en besparelse pa: Kr. 1.992.279 og en samlet nettogevinst p& kr. 842.279
pr. ar, nar udgifterne er fratrukket.

Ud fra de hidtidige erfaringer og resultater i projektet forventes, at den malsatte
samlede besparelse vil blive opnaet.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Michael Anderson (ma@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Tveergaende forslag

Status: Er sendt til godkendelse

Digitalisering og ny teknologi

@get brug af videotolkning

Der er penge at spare ved at erstatte fremmgdetolkning med videotolkning, Men det
kan ogsa bidrage til bedre tolkning.
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Kgbenhavns Kommune sparer penge ved at bruge videotolkning frem for
fremmgdetolkning. Videotolkning giver ogsa bedre adgang til flere og bedre tolke pa
flere forskellige sprog, da den geografiske afstand ikke spiller en rolle. Det kan sikre en
bedre kvalitet og til, at tolkene opretholder en professionel distance til borgerne og
dermed sikre overholdelse af tolkeetik mv.

Hvis potentialet ved videotolkning skal udnyttes fuldt ud forudseettes faelleskommunalt
udbud for nogle kommuner for at opna tilstraekkeligt volumen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

| Kgbenhavns Kommunes tolkeudbud pr. 1.4.2012 er det blevet billigere at bestille en
videotolk frem for en fremmgdetolk. Der spares 30 kr. pr. tolketime ved at bestille en
videotolk. Dertil skal det tilfgjes, at Kgbenhavns Kommune ikke betaler for
transport/transporttid, hvorfor det vil veere muligt at opnar stgrre besparelser i
kommuner, der ogsa betaler for tolkens transporttid.

Andre effekter

¢ Mulighed for at kebe mindre enheder tolkning: Pa sigt, nar tolkebureauerne har
mange tolkninger via videotolkning, kan man forestille sig, at det vil vaere muligt at
kgbe mindre enheder af tolkning. | dag skal man blandt andet af hensyn til
transport kgbe mindst 1 times tolkning.

e Lavere pris pa tolkeenheder: P& sigt kan man forvente, at prisen pr. tolkeenhed
kan blive lavere, da der vil veere faerre transaktionsomkostninger ved den enkelte
tolkning, og da videotolkning giver mulighed for at gennemfare flere opgaver pa
den samme tid.

e Starre grad af neutralitet: Ved at borger og tolk ikke mgdes fx i venterummet, og
ikke har mulighed for at fortsaette samtalen efter endt samtale med vejleder.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2.

Det er nemt at realisere, men det forudsaetter en engangsinvestering i teknisk udstyr
(Cisco DX70 eller iPads samt mindre lgbende udgifter til vedligeholdelse af dette).

Status
Forslaget er implementeret i beskeeftigelses- og integrationsforvaltningen i
Kgbenhavns Kommune.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavn Kommune

Kontaktperson: Bente Gade Reumert (m883@bif.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi.
Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

IP-styring af energiforbrug

Faxe Kommune har som landets fgrste kommune fundet ud af, hvordan man styrer og
begraenser kommunens energiforbrug via IP-adresser. Der arbejdes fortsat med de
mere traditionelle lgsninger som fx etablering af solcelleanleeg, teend-og-sluk
funktioner pa energiforbrugende udstyr, sensorlgsninger pa elinstallationer mv.

| 2015 tog kommunen en ny og banebrudende teknik i brug, Cisco Energy
Management, CEM. Der er tale om et digitalt veerktgj, der via kommunens mange IP-
opkoblede maskiner, LapTops, routere, switches, accespunkter, dataenheder,
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skeerme og andre installationer overtager disse og styrer deres energiforbrug. Det
sker ved remote at teende og slukke alt efter den enkelte enheds brug i dggnets 24
timer.

CEM-software styrer energiforbruget, og bringer energiomkostningerne ned i
kommunen. Der er tale om energiomkostninger, der ikke kun er relateret til blot it-
ressourcer. Bare der er en IP-adresse, kan man fange “energimisbruget” ind og fa det
under kontrol.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Projektet er startet op i 2015. Det er sket i et samarbejde mellem center for IT og
Digitalisering og Center for ejendomme. Det sidste center "ejer" lgsningen og star for
drift og brug af CEM.

Der er anskaffet licenser nok til at kunne styre op til 8000 IP-opkoblede enheder. Den
arlige udgift er godt 300.000 kr. til leverandgren af softwaren, mens besparelsen efter
den samlede implementering af projektet forventes at veere pa 1,1 til 1,3 mio. kr. arligt,
nar projektet er fuldt implementeret. Potentialet afheenger dog af, hvilke andre tiltag,
der er ivaerksat for at holde udstyr slukket, nar det ikke er i brug.

Andre effekter

En kvalitativ sideeffekt af projektet er, at kommunens for fgrste gang har faet et samlet
overblik over, hvad hver eneste enhed forsynet med en IP-adresse bruger af energi
samt enhedens oppe/nede tid.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status

Der er arbejdet pa implementering af CEM siden starten af 2015, idet foranalyse og
undervisning i anvendelsens af denne er tidskreevende. Faxe Kommune fik kendskab
til, at lgsningen er meget brugt i Sverige. Det er fx implementeret i det samlede
skolevaesen via det sakaldte "Skoleverket”.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Jargen Andersen, runla@faxekommune.dk, pa det IT tekniske, og
Rune Larsen, runla@faxekommune.dk, pa energistyring.

Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, Energibesparende
foranstaltninger

Sektor: Tvaergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Effektiv medarbejderrekruttering
Digital understgttelse af rekrutteringsprocessen

Rekrutteringssystemet "Emply Hire” kan handtere det meste af processen vedrgrende
rekruttering af nye medarbejdere — fra opslag til bekraeftelse pa anseettelse/afslag.

Alt kan forega elektronisk, og alle medlemmer af ansaettelsesudvalget kan lgbende
falge processen.

Det har hidtil veeret en manuel og meget tidskraevende proces at handtere jobopslag,
ansggninger (bekreeftelsesmails, lave resuméark af ansggerne, indkalde til samtaler,
tilbyde job og sende afslag). Handteringen af opgaven har ogséa vaeret meget forskellig
fra arbejdssted til arbejdssted.
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Brugen af systemet har kraevet etablering af et superbrugernetvaerk
(rekrutteringsansvarlige), der har til opgave at rade, vejlede og veere praktisk medhjeelp
pa alle jobopslag.

| forbindelse med Viborg Kommunes arbejde med LEAN har der veeret nedsat en
Lean-arbejdsgruppe (TEK-gruppe) der pa tveers af forvaltningerne har arbejdet med
digitalisering af medarbejderrekrutteringen

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Bedste bud er en besparelse pa 20 pct. som falge af digitaliseringen. Dog vil der med
indfarelsen veere medarbejdere, der oplevet et rationale, mens andre medarbejdere vil
opleve en opgavetilgang pa baggrund af de aendrede arbejdsgange.

Andre effekter

Kvalitetssikring, struktur og ensartethed bade i forhold til de modtagne ansggninger og
i forhold til den kontakt/korrespondance, der er med ansggerne. Viborg Kommunes
billede udadtil er ogsa blevet mere ensartet — stillingsopslag laves efter samme
skabelon, layoutet pa opslagene er ensartede. Alle oplysninger i forhold til ansggere
opbevares nu korrekt og forsvarligt.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Gennemfart

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson: Dorit Sgrensen, Stabs- og Byradssekretariat, ds2@viborg.dk
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

| Tilpasning af ydelser

| Konkurrenceudseettelse og indkgb

Udbud af befordring

Randers Kommune gennemfgrte i 2012 EU-udbud pé levering af personbefordring i
form af karsel af personer, der er visiteret til en karselsordning af Randers Kommune.
Kontraktsummen var pa 30,6 mio. kr. Kommunen udbgd oprindeligt med en
forventning om at spare 1,5 mio. kr., men kommunens beregninger viste besparelser
for ca. otte mio. kr. om aret. Randers Kommune gennemfgrer nyt udbud med virkning
fra 2017, i hvilken forbindelse der gennemfares analyse med henblik pa ensretning af
serviceniveau.

Randers Kommune gennemfgrte i 2012 EU-udbud pa levering af personbefordring i
form af karsel af personer, der er visiteret til en karselsordning af Randers Kommune.

Karsel bestar i befordring af:

- Barn til/fra skoler/institutioner/aflastning/fritidstilbud
- Personer til/fra beskaeftigelsestilbud og genoptreening



- /Eldre til/fra aktiviteter pa dagcentre
- @vrig visiteret karsel.

Der er udbudt 20 delaftaler, og 6 leverandgrer er valgt til at lgse opgaven. Som
udgangspunkt afregner Randers Kommune med en fast pris pr tur pr passager.
Samtidig har kommunen indfart en afregningsform, som ggr det nemt for bade
kommunen, institutionerne og leverandgrerne at administrere samarbejdet. Kommunen
afregner pr tur pr passager. Derudover kan der komme forskellige tilleeg pa stykprisen
som fx, hvis passageren skal fragtes over en laengere straekning.

Kommunen er derfor inddelt i afstandsbestemte zoner. Skal en borger transporteres
over en lang afstand, afregnes til en dyrere turpris, end hvis det er en kort tur. Denne
afregningsmetode tilgodeser bade behovet for korte og lange ture, og er samtidig med
til at motivere vognmeaendene til at planlsegge karslen optimalt.

Forud for udbuddet har Randers Kommune oprettet et feelles karselskontor, som skal
handtere samarbejdet med leverandgarer og de forskellige institutioner.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Kontraktsummen var pa 30,6 mio. kr. Kommunen udbgad oprindeligt med en
forventning om at spare 1,5 mio. kr., men kommunens beregninger viste besparelser
ca. 8 mio. kr. om aret.

Andre effekter

e Et harmoniseret niveau.

e Det er blevet nemmere for institutionerne at administrere kgrslen, fordi de kun skal
forholde sig til én leverandgar.

e Vognmzandene kan selv planleegge karslen. De far derved mulighed for at
optimere deres kgrsel.

o Afregningsmetoden, der udlgser betaling pr tur pr passager alt efter, hvor langt
(fugleflugtslinje) passageren skal fragtes.

e Etablering af kgrselskontor, som gar karslen til en kerneydelse.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-2

Processen forudseetter et grundigt forarbejde.

Status

Forslaget er implementeret. Randers Kommune gennemfarer nyt udbud med virkning
fra 2017, i hvilken forbindelse der gennemfgres analyse med henblik pa ensretning af
serviceniveau.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Frederik Gammelgaard (frederik.gammelgaard@randers.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Er sendt til godkendelse

| Hjemtagelse af ydelser

| Energibesparende foranstaltninger
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IP-styring af energiforbrug

Faxe Kommune har som landets farste kommune fundet ud af, hvordan man styrer og
begraenser kommunens energiforbrug via IP-adresser. Der arbejdes fortsat med de
mere traditionelle lgsninger som fx etablering af solcelleanleeg, teend-og-sluk
funktioner pa energiforbrugende udstyr, sensorlgsninger pa el-installationer mv.

| 2015 tog kommunen en ny og banebrudende teknik i brug, Cisco Energy
Management, CEM. Der er tale om et digitalt veerktgj, der via kommunens mange IP-
opkoblede maskiner, LapTops, routere, switches, accespunkter, dataenheder,
skeerme og andre installationer overtager disse og styrer deres energiforbrug. Det
sker ved remote at teende og slukke alt efter den enkelte enheds brug i dggnets 24
timer.

CEM-software styrer energiforbruget, og bringer energiomkostningerne ned i
kommunen. Der er tale om energiomkostninger, der ikke kun er relateret til blot it-
ressourcer. Bare der er en IP-adresse, kan man fange “energimisbruget” ind og fa det
under kontrol.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Projektet er startet op i 2015. Det er sket i et samarbejde mellem center for IT og
Digitalisering og Center for eiendomme. Det sidste center "ejer" Igsningen og star for
drift og brug af CEM.

Der er anskaffet licenser nok til at kunne styre op til 8000 IP-opkoblede enheder. Den
arlige udgift er godt 300.000 kr. til leverandgren af softwaren, mens besparelsen efter
den samlede implementering af projektet forventes at veere pa 1,1 til 1,3 mio. kr. arligt,
nar projektet er fuldt implementeret. Potentialet afhaenger dog af, hvilke andre tiltag,
der er ivaerksat for at holde udstyr slukket, nar det ikke er i brug.

Andre effekter

En kvalitativ sideeffekt af projektet er, at kommunens for fgrste gang har faet et samlet
overblik over, hvad hver eneste enhed forsynet med en IP-adresse bruger af energi
samt enhedens oppe/nede tid.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status

Der er arbejdet pa implementering af CEM siden starten af 2015, idet foranalyse og
undervisning i anvendelsens af denne er tidskraevende. Faxe Kommune fik kendskab
til, at lgsningen er meget brugt i Sverige. Det er fx implementeret i det samlede
skolevaesen via det sakaldte "Skoleverket”.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Jgrgen Andersen, runla@faxekommune.dk, pa det IT tekniske, og
Rune Larsen, runla@faxekommune.dk, pa energistyring.

Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, Energibesparende
foranstaltninger

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet

Incitamenter og styringsmodel
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Omleegning af servicetilbud

En samlet uddannelsesplan

Den unges plan for uddannelse er i dag ikke én plan, men flere planer med hver deres
krav til indhold og opfalgning. Det skyldes, at der pa flere lovomrader stilles krav om en
plan for den unge, og at hvert fagomrade derfor laver sin egen plan for den unge.

Der laves planer for den unge flere steder:

o Folkeskolens elevplan for den enkelte elev frem til afgangseksamen.

e Ungdommens Uddannelsesvejledning (Lov om Ungdommens
uddannelsesvejledning).

e Arbejdsmarkedsomrade (Lov om aktiv beskaeftigelse).

e Socialomradet (Serviceloven).

Uddannelsesplanen har forskellig betydning for den unge pa forskellige lovomrader,
blandt andet fordi kommunen pé arbejdsmarkedsomradet og det sociale omrade er
myndighed (hvor planen har konsekvenser fx i form af uddannelsespalaeg og/eller den
sociale/offentlige ydelse), mens kommunen pa skoleomradet og i regi af Ungdommens
Uddannelsesvejledning arbejder vejledende eller radgivende. Der er saledes forskel
pa, hvor forpligtende en uddannelsesplan er, afheengig af hvilkken sammenhaeng den
indgar i.

Samtidigt tager de uddannelsesplaner, som Ungdommens Uddannelsesvejledning
arbejder med sammen med elever i grundskolen og unge under 18 ar hgjde for, at de
unge ikke er myndige. Det betyder, at foraeldrene er en meget vigtig og central part i
uddannelsesplanen, og i sidste ende skal de godkende uddannelsesplanen ved at
underskrive med deres NEM-ID. For unge over 18 ar geelder, at det er en plan, som
alene skal aftales med den unge.

Uagtet disse forskelle i malgruppe og formal vil én uddannelsesplan for hver ung give
et faelles og mere malrettet fokus mod uddannelse for den unge - og for de
fagpersoner, som skal arbejde for og med den unge for at understgtte vejen frem mod,
ind i og igennem uddannelse.

e Denunge
Den unge skal kunne se vejen til uddannelse for sig og skal vaere "committet” til sin

egen uddannelsesplan.

e Fagpersonerne
For at fagpersonerne tilsammen kan vejlede, stgtte og hjeelpe den unge sa godt

som muligt pa vejen til en uddannelse, er der brug for indblik i hinandens faglige
vurderinger, og der er brug for samarbejde og koordinering.

En uddannelsesplan for hver enkelt ung vil veere et godt veerktaj/platform for
tveerfagligt samarbejde og koordinering. Det forudseetter en feelles forstaelse og
ikke mindst brug af uddannelsesplanen og dennes betydning for den unge. Det vil
klart kunne ggre, at en sagsbehandler kan overtage en allerede eksisterende
uddannelsesplan fx fra UU, og ikke selv skal starte pa blankt papir og lave en ny
plan uden at kende til de tidligere. Det vil ogsa mindske risikoen for, at der
udarbejdes sociale handleplaner uden uddannelsesfokus for og med den unge.

Det er vigtigt, at alle arbejder mod samme mal — nemlig uddannelse, og det er
afggrende med et teet samarbejde mellem alle parter — blandt andet mellem
Ungdommens Uddannelsesvejledning og myndighedsdelen af kommunen. En
uddannelsesplan vil ggre det enklere at samarbejde, og vil understgtte koordinerende
sagsbehandling, tveerfaglig indsats og vejledning.



En organisering fx i en tvaerfaglig uddannelsesindsats (Holbeek Kommunes
kerneopgaveomrade "Uddannelse til alle unge”) med en faelles driftsmodel kan
understgtte denne implementering. Det samme kan feelles digitale veerktgier,
tvaergdende kompetenceudvikling, feelles indgang for alle unge mv.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Administrationen vil blive effektiviseret, fordi fagpersonerne lettere kan koordinere
arbejdet, og samtidig kan lzene sig op af hinandens vurderinger og dermed undgé
dobbeltarbejde.

Andre effekter

Ved at have én uddannelsesplan for den unge vil indsatsen blive mere malrettet, og
det kan derfor forventes, at flere unge kommer hurtigere i uddannelse og hurtigere
gennemfgrer en uddannelse.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Initiativet er under realisering.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Julie Becher, Chef for Uddannelse til alle unge (jube@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Tveergdende forslag

Status: Godkendt og rettet

Helhedsorienteret sagsbehandling

Stevns Kommune har sat fokus pa at skabe sammenhaeng og mening i den
kommunale indsats. Der er sat et projekt i gang, som arbejder med, hvordan
borgerne/familierne stgttes og motiveres til at blive uafhaengige af kommunal hjeelp.
Det kraever en organisation, hvor den rehabiliterende tilgang til borgerne er i centrum.
Ambitionen er, at gare tingene bedre og at kunne se effekten af det. P& sigt forventes
projektet at medfare en bedre progression i forlgbene for familierne, hvilket igen vil
medfare reducerede udgifter til overfarselsindkomster og foranstaltninger til iseer
udsatte bgrn og unge.

Den grundleeggende antagelse bag projektet er en overordnet malsaetning om, at flest
mulige borgere/ familier gnsker at kunne klare sig selv uden vedvarende kommunal
hjeelp. Her skal kommunen yde hjeelp til selvhjeelp. Det overordnede formal med
projektet er sdledes at opna starre effekt af den samlede kommunale indsats og hjeelp.
Fokus vil vaere pa borgere/familier, som er kendt i flere centre. Filosofien er, at hver for
sig kan vi ggre meget, men sammen kan vi ggre meget mere.

Vi skal have flere familier/borgere til at klare sig selv uden, eller i visse tilfeelde med
begraenset vedvarende kommunal hjeelp, ved at

e Sikre, at hjeelpen til borgeren/familien er koordineret og planlagt, s de enkelte
indsatser understgtter hinanden.

e Sikre sammenhaeng og mening i den samlede indsats for borgeren/familien, sa
hjeelpen forstas og opleves som en hjeelpende hand.

o Sikre, at borgeren/familien ikke falder ned mellem to stole.

e Vigiver farst slip, nar vi ved, at den naeste er klar til at tage over.



e Tydeligggre og forventningsafstemme den kommunale hjeelp fra starten, herunder
rammer og begraensninger, og hvornar hjeelpen ophgrer.

For at opna starre effekt af den samlede kommunale indsats, er de to projektmal:

e Med udgangspunkt i borgerens/familiens samlede behov skal vi styrke samarbejde
pa tveers af myndighedsomraderne i Barn og Leering, Social, Sundhed og &£ldre
samt Arbejdsmarked.

¢ Med afseet i gnsket om at bringe borgerens/familiens motivation, ressourcer og
ansvar i centrum skal vi udvikle en ny tveergdende samarbejdsform.

| farste omgang udvikles og styrkes samarbejde pa myndighedsomraderne i Bgrn og
Leering, Social, Sundhed og ZAldre samt Arbejdsmarked. P& sigt skal alle kommunale
omrader og institutioner inddrages.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der er endnu ikke fastsat konkrete maltal i forhold til gkonomien, idet projektet er i
opstartsfasen.

Andre effekter

Effekten i det fgrste ar forventes at veere et styrket samarbejde pa tveers af centre i
organisationen. P4 sigt forventes det, at den nye tvaergaende og helhedsorienterede
indsats vil sikre sammenhaeng og give bedre mening for borgerne, hvilket igen skal
medfare, at hjeelpen bliver sa effektiv, at flere borgere bliver uafhaengige af hjeelp fra
kommunen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Det tager tid at sendre kulturer og indgroede arbejdsmetoder i en organisation.

Status
En styregruppe er nedsat, og der arbejdes p.t. pa en konkret projektbeskrivelse.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Stevns Kommune

Kontaktperson: Direktar Jakob Bigum Lundberg (JakobLun@stevns.dk) og
udviklingskonsulent Kirsten Christophersen (Kirchr@stevns.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Tveergaende forslag

Status: Godkendt og rettet
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Administration

| Strukturtilpasninger

| Organisatoriske tilpasninger

Sammenleegning af opkreevningsfunktionerne

| forbindelse med en sparerunde blev det i Aarhus Kommune besluttet at
sammenlaegge kommunens opkraevningsfunktioner ét sted. Hensigten var at spare 10
pct. pa det samlede opkraevningsbudget. Opgaven var fordelt pa de forskellige
magistratsafdelinger og dermed i de forskellige fagforvaltninger.

Aarhus Kommune valgte i 2008 at lade et konsulentfirma foretage en foranalyse p4,
om der ville vaere fordele i at samle opkraevning, bogholderi og inkasso i én samlet
opkreevningsfunktion. | 2010 kom konsulenterne med deres endelige anbefaling: Lad
fagforvaltningerne selv paligne kravene og evt. udsende fakturaerne. Alle andre
opgaver indenfor opkraevning, inkasso og bogholderi skulle samles. Besparelsen
forventedes at ende pé 4-11 pct.

Byradet besluttede at gennemfare fusionen, og denne fandt sted den 1. november
2011. Medarbejdere fra de forskellige afdelinger blev samlet i Opkraevningen
(opkreevning og inkasso), og Drift & @konomi (bogholderi), to sgsterafdelinger, der
arbejder teet sammen, ligger i samme magistratsafdeling og sidder fysisk ved siden af
hinanden.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Allerede ved fusionen effektuerede man en permanent gkonomisk besparelse pa 10
pct. overfor fagforvaltningerne. Det kan konkluderes, at vurderingen var rigtig. Dog skal
man huske det store pres, medarbejderne var underlagt i arene efter fusionen i
forlaengelse af sammenlaegningen, men nok primaert den samtidige konvertering til et
nyt debitorsystem, som viste sig at veere fejlbehaeftet. Havde man ikke valgt et
samtidigt debitorsystemskifte, er det vurderingen i dag, at fusionen ville have forlgbet
lettere.

Andre effekter

| dag er trivslen i Opkraevningen hgj og det faglige niveau lige sa. Der arbejdes efter
ens arbejdsgange, og borgerne behandles ens. Lighedsgrundseetningen er rettesnoren
i alt arbejde i afdelingen.

Man skal ikke undervurdere det ngdvendige i at fa enkelte medarbejdere til at forsta
vigtigheden i, at der arbejdes efter arbejdsgangene og ikke efter 'eget hoved’, men
samlet set vurderes fagligheden til at veere hgjere i dag end far fusionen. Samlet set
og seerligt nu, over fire ar efter fusionen, er afdelingen anerkendt for sin hgje faglighed,
ekspertise indenfor opkraevningsomradet og optimering af ellers ikke altid lige gode
debitorsystemer. Der er opnaet et rigtig godt samarbejdet med KMD, KL (og til tider
SKAT), 6-byerne og landets gvrige kommuner.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er vurderingen, at en tilsvarende aktivitet kan lade sig gare de fleste steder. Man
skal ikke undervurdere kompleksiteten, hvis der samtidig skal ske systemmaessige
implementeringer mv.

Status



Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Aarhus Kommune

Kontaktperson: Dinah Fey-Hansen, leder af Opkraevningen (dfh@aarhus.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Samling af borgerrettede opgaver

Mange kommuner har samlet indgange og fx flyttet borgerservice ind pa bibliotekerne.
| Kgbenhavns Kommune har man i forbindelse med service- og kanalstrategisk
arbejde reduceret antallet af borgerservicecentre til ét og rykket
borgerservicemedarbejdere ind pa bibliotekerne og i et Jobcenter.

Jobcenteret i byens Nordvest kvarter er udvidet med borgerservicemedarbejdere og
medarbejdere fra Socialforvaltningen. Mélet er at give borgere med komplekse
problemstillinger og sagsforlgb i flere forvaltninger et servicelgft gennem en
samtaenkning af opgavelgsningen.

Den fysiske indgang suppleres af videomgder med andre myndighedsomrader i
kommunen, der ikke er i ‘det fysiske rum’.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
e Huslejebesparelser

Andre effekter

e Servicelgft

e Bedre kvalitet og sammenhaeng i opgavelgsningen pa et omrade, hvor flere
kompetencer og ansvarsomrader skal arbejde sammen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Forslaget er implementeret, konkret ved samling af funktioner i Nordvest kvarteret.
Yderligere opgaveomrader kan komme til.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Mette Enemaerke (mette.enemaerke @kff.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration, Kultur og Fritid

Status: Er sendt til godkendelse

Centralisering af indkgb

Esbjerg Kommune udarbejdede i 2012 en intern "Analyse af indkabspotentialer og
organisering”. Pa baggrund af denne analyse besluttede byradet en ny Indkabsstrategi
for 2013-2014.

Indholdet af strategien var:
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- Centralisere ansvaret for udbud og aftaleoverholdelse med undtagelse af
fagspecifikke omrader under Teknik & Miljg, it-omradet og enkelte andre omrader.

- Understgtte implementering og anvendelse af indkgbsaftaler via mere information
samt sikre, at aftalerne svarer til brugernes behov.

- Flere kurser for brugere af E-handel.

- Flere nye aftaleomrader.

- Standardisering af varesortiment.

- Samle indkgb pa feerre haender decentralt.

- @get brug af E-handel og dermed gget brug af aftalerne (compliance).

- Anskaffelse af elektronisk udbudsveerktgj til effektivisering af udbud.

- Indkgbsfeellesskabets (KomUdbud) arbejdsprocedurer indfares ogsa ved egne
udbud.

Esbjerg Kommune har ud over den gkonomiske gevinst opnaet, at der decentralt er
kommet fokus pa vigtigheden af at kgbe ind pa de indgaede aftaler — ikke blot ved den
rigtige leverandgr (Compliance 1), men ogsa tilbudslistens varer (Compliance 2).

Kommunen opfattes nu som en serigs aftalepartner, og risikoen for erstatningssager,
som falge af ringe compliance er elimineret. Den malrettede fokus pa brugerne i form
af kurser, guidning og forbedret E-handel har gjort det lettere for de decentrale
indkgbere.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Den forventede gkonomiske gevinst blev beregnet saledes:

Arlig gevinst Mio. kr.
Provenu pa intern afgiftsordning p& 10 pct. 3,8
Gevinst ved standardiseret varesortiment 1,2
Nye udbud pa nye omrader 5,0
Opnormering indkgbsafdelingen -2,5
Samlet arlig gevinst (tilgang kassen) 7,5

Den realiserede gevinst er blevet nedjusteret med 1,7 mio. kr. arligt, der hovedsageligt
skyldes mindre provenu fra afgiftsordningen og en mindre opnormering af
indkgbsafdelingen.

Andre effekter

- Ved udbud pa de nye omrader har kommunen i hgjere grad lgftet sin udbudspligt.

- Esbjerg Kommune opleves i hgjere grad som en troveerdig aftalepartner for
leverandgrerne.

- Der spares tid pa sggning af produkter i E-handel.

- Teettere dialog med de decentrale indkgbere giver bedre forudsaetning for
erfaringsopsamling omkring optimering af udbud, der deekker brugernes behov.

- Hgjere grad af sikkerhed for kgb af miljgrigtige varer etc., som er et krav i de
centrale udbud.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Som falge af en veerdifuld opbakning fra ledelsen har det ikke veeret vanskeligt at
realisere projektet. Ordningen med en afgift pa 10 pct. af kab uden for kontrakt gav i
begyndelsen stor rgre i organisationen, men i dag er det at kabe pa de indgaede
kontrakter en naturlig del af de decentrale indkgberes hverdag.

Status
Compliance 1 er steget fra 75 pct. i 2012 til i dag 95 pct.

Compliance 2 er 65 pct. Denne kendte vi ikke i udgangspunktet.



E-handelsgraden er stigende.

Der arbejdes fortsat med nye udbudsomrader, idet det dog bemaeerkes, at der ikke
lzengere er "lavt haengende frugter”.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson: Chef for udbud & Indkgb Stine Rahr (strah@esbjergkommune.dk) eller
controller Knud-Erik Larsen (knll@esbjergkommune.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, Konkurrenceudseettelse og
indkab

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Koncern it-lgsninger

Samlet udbud af koncern it-lgsninger (Vagtplan, Lan, Debitor, @konomi, Indkab og
Ressourcestyring) og i den forbindelse fokus pa dobbeltfunktionalitet og
arbejdsgange.

Der gennemfgres et samlet udbud af koncern it-lasninger med henblik pa dels at
synkronisere systemkontrakter, reducere dobbeltfunktionalitet og effektivisere og
understgtte arbejdsgange. Fx har vi i realiteten haft to gkonomisystemer, idet det
tekniske omrade har haft et parallelt ressourcestyringsveerktaj frakoblet det gvrige
gkonomisystem. Afrapportering og ledelsestilsyn er sket med forskellige
systemmaessige indgangsvinkler, og der er flere eksempler pa systemudgifter til
identiske funktionaliteter, som fx afrapportering, app’s og andre udviklingselementer,
som ikke har veeret forudset i de oprindelige kontraktforhold.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

@konomisk bidrager udbuddet med reducerede kontraktudgifter p& mindst 1 mio. kr.
arligt, og der er tilsvarende forudsat yderligere reduktion pa ressourcesiden med 1
mio. kr., der kan henfgres til effektivisering af arbejdsgange,
centralisering/decentralisering og prioritering af systemindhold og funktionalitet.

Andre effekter
Ikke umiddelbart

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Forslaget forudsaetter en laengere planlaegningshorisont — saerligt, hvis nuveerende
kontrakter skal synkroniseres.

Status
Forslaget er vedtaget og der gennemfares pt. udbud med henblik pa drift 1. december
2016 (Budget og regnskabséar 2017).

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Haderslev Kommune

Kontaktperson: Sgren Lorenzen (slor@haderslev.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse
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Administrative feellesskaber pa skoleomradet

| projektet ’Administrative feellesskaber pa skoleomradet’ bliver det undersagt, om der
kan opnas en produktivitetsstigning i administrationen pa skoleomradet, hvis
administrationen organiseres i administrative feellesskab(er). Samme type
undersggelse vil efterfalgende blev foretaget p& andre fagomrader.

Projektet ’Administrative feellesskaber’ er i farste omgang konkretiseret til, at der skal
opstilles scenarier for en hensigtsmaessig organisering af administrative opgaver pa
skoleomradet.

Erfaringer og metoder fra projektet pa skoleomradet vil efterfglgende bredes ud pa
andre fagomrader i den kommunale administration. Kommunen har i dag
administrative feellesskaber pa eeldre - og dagtilbudsomradet. Nye omrader, der vil
kunne belyses, er specialtilbud pa bgrne- og voksenomradet, kulturinstitutioner, klub-
og ungdomsskoleomradet og administrationen pa radhuset. Endvidere vil det blive
undersggt, om feelles administrative enheder pa tveers af fagomrader, vil kunne
bidrage til en produktivitetsstigning.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Projektet er endnu ikke sa fremskredent, at effekten kan kvantificeres, men det er
vurderingen, at projektet vil kunne medfare en gkonomisk gevinst.

Andre effekter
Det vurderes, at projektet vil kunne medfgre en kvalitetsstigning.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Undersggelserne af administrative feellesskaber er tilrettelagt i tre faser: en
kortleegningsfase, en analysefase og en scenariefase.

Status pa projekt 'Administrative faellesskaber pa skoleomradet’ er, at der er foretaget
en kortlaegning af nuvaerende administrative opgaver og ressourceforbrug pa
skoleomradet. Tre overordnede opgaveomrader er udtaget til grundigere analyse i
forhold til opgavernes egnethed i administrative feellesskab(er). Herefter fglger
beregning af modeller for administrative faellesskaber pa skoleomradet.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Greve Kommune

Kontaktperson: Karin Momme (kme@greve.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Administration, Skole, SFO og klub

Status: Er sendt til godkendelse

Samling af administrative processer, herunder lgn, bogholderi, regnskab og it

| 2012 besluttede Kgbenhavns Kommune at samle de administrative opgaver i
Koncernservice under @konomiforvaltningen med malsaetning om at seenke de
administrative udgifter, age fokus pa kerneopgaven for de decentrale ledere og
forbedre kvaliteten i opgavelgsningen.

Projektet indebar samling af registreringsopgaver i Koncernservice i en faelles
regnskabsenhed med formal at skabe en feelles og standardiseret handtering af
kommunens regnskabsopgaver.
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For det andet indebar projektet etablering af feelles personaleadministration med
formal om at |gfte en raekke administrative opgaver fra kommunens arbejdspladser
samtidig med, at opgaverne samles pa feerre aktgrer og kan lgses mere ensartet og
effektivt. Hovedprincippet er, at ledelsesansvaret forbliver i forvaltningerne, og det er
derfor den enkelte institution, der er ansvarlig for at overholde gkonomien, anseette og
afskedige, aftale lgnaendringer mv. Endvidere blev den personalejuridiske service til
institutionerne samlet med henblik pa at styrke det personalejuridiske felt.

For det tredje etablering af samlet licens- og kontraktstyring pa it- og telefoniomradet
(der er beskrevet som selvsteendig case, jf. Contract Management).

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Effektiviseringspotentialet pa regnskabsomradet ved fuld indfasning i 2015 er pa 32,9
mio. kr. (2013 p/l) i arlige driftsbesparelser pa regnskabsomradet og 9,1 mio. kr. i arlige
driftsbesparelser i forvaltningerne.

Effektiviseringspotentialet for den feelles personaleadministration er pa 26,7 mio. kr.
ved fuld indfasning i 2015.

Andre effekter
— @get fokus pa kerneopgaven for decentrale ledere
— Bedre kvalitet i opgavelgsningen

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Der er tale om en kompleks opgave ved overdragelse af et stort antal medarbejdere og
kerneadministrative opgaver til samlet opgavevaretagelse. Forudsaetningen for at indfri
potentialerne er en standardisering, optimering og digitalisering af de administrative
processer.

Status
Forslaget er implementeret, og er aktuelt under evaluering.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Kontorchef Terese P. Clemmensen (Terese.p.clemmensen@ks.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Samling af den gkonomiske administration

Fakturabehandling, opkreevning og ansvaret for debitoropgaver.

Projektet handler om at samle den gkonomiske administration i den centrale
gkonomifunktion:

e Fakturabehandling (bogfaring og anvisning), som i dag udfgres af kontraktholdere
(skoler, daginstitutioner, seldrecentre etc.) og fagsekretariater

e Opkreevningsopgaver vedrgrende servicepakker og mellemkommunale betalinger

e Ansvaret for debitorsystemet, herunder rykkerprocedurer, fejlrettelse,
afstemninger.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst



Lavere omkostninger (30-50 pct.). Ved fuld implementering sparer kommunen 3,5 mio.
kr. arligt.

Andre effekter

- Bedre kvalitet i den gkonomiske administration

- Bedre gkonomisk radgivning (hyppigere ledelsestilsyn)

- Starre arbejdsgleede (opgaven flytter derhen, hvor den betragtes som en
kerneopgave).

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Ringkgbing-Skjern Kommune

Kontaktperson: Thomas Andersen, stabschef, Viden & Strategi
(thomas.andersen@rksk.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Omleegning af administrative opgaver

Gennem de sidste mange ar er flere og flere administrative opgaver blevet
decentraliseret samtidig med, at kompleksiteten i opgaverne er steget. | et
effektiviseringsperspektiv har Gribskov Kommune arbejdet pa at udvikle nye
konstruktioner for de administrative opgaver, som den enkelte virksomhedsleder eller
administrative medarbejder sjeeldent udfarer, og derfor anvender uforholdsmaessigt
mange ressourcer pa.

Direktionen har p& baggrund af pilotindsatser i 2014 besluttet, at alle virksomheder pa
0-18 ars omradet og alle administrative centeromrader skal indfases i en ny
konstruktion frem mod udgangen af 2015. Hertil kommer, at hele seldreomradet
ligeledes er indfaset med udgangen af 2015. Det overordnede formal med
partnerskaberne har veeret:

1. At bidrage til at optimere det tvaerorganisatoriske koncernperspektiv og dermed en
bedre lgsning af ledelsesopgaven, hvor tid, gkonomi og kvalitet er afprgvede
gevinster inden for arbejdsgiveransvaret.

2. At omleegge de personaleadministrative opgaver effektivt, og bidrage til starre
ressourcebesparelse pad omradet og mere tid til ledelsesopgaven.

Konkret har vi iveerksat en raekke pilotindsatser i 2013 og 2014 for at drage os
erfaringer inden for alle sektortyper for at ramme den rette konstruktion af
partnerskaberne inden, det skulle veere en del af hele koncernen.

Pilotindsatserne har vist, at der er stgrre potentiale her, som gar ud over det
personaleadministrative felt. Dette har dannet grundlag for, at vi ogsa teenker opgaven
ind i forhold til Igsning af administrative gkonomiske opgaver, samt hvordan det
generelt kan understattes it-maessigt. Partnerskaberne geelder saledes pa de naevnte
omrader ovenfor.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst



Tiltagene er som naevnt i indfasningsproces, og derfor er det ogsa indlagt, at gevinsten
pa kr. 500.000 er sat til realisering i 2016. Dette bygger pa et konservativt skan af
anvendte timeforbrug i de naevnte virksomheder.

Andre effekter

- Den nye organisering understgtte specialisering og bidrager til mere udfordrende
og spaendende jobindhold, der betyder, at vores tiltraekningskraft indenfor
specialistomrader gges vaesentligt.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Vedtaget og under implementering pa 0-18 arsomradet og administrative
centeromrader.

Den samlede proces giver anledning til at se langt stagrre perspektiver i
modellen/konstruktionen. Der vil i 2016 blive arbejdet med en 2. generation, hvor vi
teenker yderligere emner, der vil indga i HR-partnerskabsmodellen. Det handler
dermed ikke om, hvorvidt opgavelgsningen er central/decentral, men om at understgtte
koncerntankegangen, udnyttelse af medarbejdernes kompetencer, fa en gget kvalitet i
opgavelgsningen af kerneopgaven i den enkelte virksomhedstype, og opna
professionsoptimerede arbejdsgange, hvor alle er vinderne.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Gribskov Kommune

Kontaktperson: Centerchef for HR og Arbejdsmiljg Vibeke Holm (vho|m@gribskov.dk)
og Teamleder for Koncern & HR partnere Anders Petersen (apete@gribskov.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Etablering af kontaktcenter

Etableringen af Kontaktcenteret i Esbjerg Kommune er en udlgber af projekt
“Fremtidens service til borgerne — 2015”. Projektets mal var en modernisering af den
borgerservice, der understgttes af kommunens kanalstrategi og Den
Feelleskommunale Digitaliseringsstrategi.

Med projektet skulle vi na frem til et serviceniveau, der signalerer en moderne
kommune, der bade ved telefoniske henvendelser og indretning for personlige
henvendelser og bemanding inviterer borgerne til at benytte selvbetjeningslgsninger.

Projektet afsggte mulighederne for at samle og/eller samordne servicen ved telefonisk
eller fysisk henvendelse, sa borgerne her igennem kunne opleve en
sammenhaengende service. Sidegevinsten til projektet var at afsgge muligheder for at
spare ressourcer ved at afklare s& mange henvendelser som muligt ved farste instans
(straksafklaring).

Kontaktcenteret blev etableret via en sammenlaegning af telefonomstillingen og
Borgerservice. Udgangspunktet var “en indgang til kommunen” pa tveers af alle
forvaltninger. Snitfladen i forhold til opgaver, der kan/skal lgses af Kontaktcenteret, og
samtaler, der viderestilles til fagforvaltningerne, er mellem ikke-sagsrelateret og
sagsrelateret. Altsa sager, der far karakter af egentlig sagsbehandling. Preecise aftaler
omkring opgavelgsningen aftales mellem Kontaktcenteret og den enkelte
fagforvaltning.
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Den organisatoriske sammenleegning med Borgerservice er sket med udgangspunkt i
Borgerservices arbejde med floorwalkere. Floorwalkere hjeelper de borgere, der fysisk
retter henvendelse til kommunen for at f& hjeelp til selvbetjeningslgsninger. Det har
givet mulighed for at veksle mellem den fysiske kontakt med borgerne og den
telefoniske kontakt.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Etablering 2015 2016 2017
Forventet effekt Borger &
Arbejdsmarked -371.000 -674.500 -949.300
1.350.000
Forventet effekt gvrige
forvaltninger -371.000 -674.500 -949.300
Overskud/underskud -742.000| -1.349.000| -1.898.600

Andre effekter: Bedre og hurtigere borgerbetjening, borgerne slipper for viderestilling,
da mange henvendelser kan straksafklares. Det klares pa farste kald = tilfreds borgere.
Starre tilgeengelighed for borgerne, og starre/bedre jobindhold for medarbejderne end
ved traditionel omstillingsenhed.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status

Kontaktcenteret blev etableret 17. marts 2014, men udvikles fortsat. Seneste tiltag er,
at alle elever pa Esbjerg Radhus pa skift har turnus i Kontaktcenteret. Dette er med til
at give dem et godt indblik i kommunens organisering og meget store variation af
arbejdsopgaver.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson: Centerchef for HR og Arbejdsmiljg Vibeke Holm (vho|m@gribskov.dk)
og Teamleder for Koncern & HR partnere Anders Petersen (apete@gribskov.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Centralt administrativt supportteam

Centralt administrativt supportteam, der Igser administrative opgaver for
institutionslederne, giver mulighed for, at lederne kan holde fokus pa kerneopgaven.

Lederne kan bedre bedrive paedagogisk udvikling af institutionerne, nar de er afhjulpet
fra mange administrative opgaver. Samtidig gges kvaliteten i den administrative
opgavevaretagelse, nar den varetages af specialister p& dette omrade, og nar disse
indgar i et fagligt administrativt team. Det administrative team er effektivt i forhold til at
understatte lederne med ledelsesinformation, gkonomistyring mv.

Ledere og tidligere souschefer er blevet frigjorte for mange administrative opgaver, og
kommer mere ud i bagrnefladen. | dag har hver institution en administrativ konsulent
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tilknyttet en dag om ugen. Den administrative konsulent er ude fire dage og hjemme i
teamet pa rddhuset en dag om ugen.

Der er 3,5 konsulenter i teamet, som sammen laver mange administrative opgaver for i
alt 47 barnehuse i 15 store institutioner. De administrative opgaver vedrgrer alt fra
ventelistestyring til budgetopfalgning.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der er tale om en stor effektivisering af den administrative opgave, om end der ikke er
eksakte tal herfor. Effektiviseringen ligger savel i frigjorte decentrale ledelsestimer som
bedre gkonomistyring pa grund af den hgjere faglige kvalitet i det administrative
arbejde og den effektive kompetenceudnyttelse.

Andre effekter
Bedre kvalitet i de administrative opgaver, bedre sammenhang mellem det centrale og
decentrale niveau og videndeling pa tveers i organisationen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1 — efterfalgende evaluering
viser stor tilfredshed blandt lederne.

Status
Initiativet er gennemfart.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Leder af Administrativ supportteam Lejf Pedersen
(Lejf.Pedersen@silkeborg.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Administration

Status: Godkendt og rettet

Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Handtering af borgmesterklager

En forenklet og ensartet handtering og behandling af klager stilet til borgmesteren —
uanset til hvilken forvaltning og til hvilken afdelingen klagen indgar.

| Viborg Kommune havde vi en meget forskelligartet made at handtere klager fra
borgere eller virksomheder stilet til borgmesteren. Desuden var der i de forskellige
forvaltninger problemer med klare aftaler om, hvem der gjorde hvad. Pa den baggrund
oplevede vi bl.a. problemer med svarfrister samt ikke mindst mange tilbagelgb af
svarudkast frem og tilbage mellem byradssekretariatet og fagforvaltningen.

Vi igangsatte derfor et leanprojekt, hvor status blev beskrevet og veerdistramsanalyser
blev udarbejdet. Pa den baggrund ndede vi frem til dels en ensartet praksis, og dét vel
at maerke, hvor vi tog det mest effektive og de bedst virkende metoder i processens
forskellige faser og udarbejdede med baggrund heri en for alle geeldende ensartet
praksis.

Rent praktisk sker der det, at nér en klage til borgmesteren modtages, s retter
byrédssekretariatet henvendelse til sekretariatschefen i den fagforvaltning, om hvilken
klagen handler/vedrarer. Sekretariatschefen tager i samrad med byradssekretariatet
stilling til den videre proces ud fra nogle grundleeggende sondringer. Gar klagen pa
politiske forhold som fx politisk fastsat serviceniveau, sa udarbejdes der et skriftligt



svar signeret af borgmesteren. Omhandler klagen alle andre forhold (naesten) sgges
den handteret uden borgmesterens medvirken. | over 75 pct. af tilfaeldene er det rent
faktisk lykkes at lukke sagen ned ved en simpel telefonopringning fra enten en
ansvarlig chef eller afdelingsleder.

En klar forudseetning for, at denne sagsgang kan praktiseres, er selvsagt, at
borgmesteren som person og som gverste administrative leder af kommunen er
indforstdet med denne praksis.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Besparelsen er ca., hvad der svarer til 1 arsvaerk for hele organisationen under ét. Det
svarer til ca. 500.000 kr.

Andre effekter
Klarhed, gennemskuelighed og handtering af opgaven. Stgrre tilfredshed og hurtigere
afklaring af problemstillingen hos klager.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Gennemfart

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson: Sekretariatschef Flemming Jensen, Bgrn og Unge (fli@viborg.dk) eller
AC-medarbejder Anette Husum, stabs- og byradssekretariatet (ahh@viborg.dk).
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Optimering af proces for miljggodkendelser

Optimering af kommunens produktionsprocesser ved en professionel og faglig tilgang
til disse.

Baggrunden for projektet var en borgerhenvendelse, hvor der blev klaget over 18
maneders ventetid pa godkendelse af udbygning af en minkfarm. Fagomradets svar
var at bede fagudvalget om to ekstra arsveerk (fra 7 til 9).

Pa baggrund af en grundig kapacitetsanalyse, nye forecast modeller, en
sagsgangsanalyse og interviews med ledere og medarbejdere blev det konkluderet, at
et team pa 4,5 medarbejdere samt % mio. kr. i bufferpulje (til tilkgb af konsulentydelser
uden for huset ved uventede stigninger i efterspargslen) kunne sikre, at der maksimalt
var 3 maneders gennemlgbstid pa almindelige miljggodkendelser.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Kommunen har sparet ca. 2 mio. kr. arligt pa baggrund af analysen.

Andre effekter
- Hurtigere sagsbehandling
- Hgjere medarbejdertilfredshed
- Hurtigere reaktion ved peaks i efterspgrgslen

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2



Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Ringkgbing-Skjern Kommune

Kontaktperson: Thomas Andersen, stabschef, Viden & Strategi
(thomas.andersen@rksk.dk)

Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Optimering af tvaergdende administrative processer

Slagelse Kommune har i 2015 arbejdet pa at optimere de tvaergdende administrative
processer inden for gkonomi, lgn og personaleadministration. Resultatet er en starre
gevinst, og samtidig kan der skabes hgjere kvalitet i bl.a. gkonomistyringen.

Programmet har arbejdet ud af seks projektspor:

1.

Bogholderiprocesser: Der er foretaget kortlaegning af alle vaesentlige
bogholderiprocesser. Med henblik p& at optimere og @ge kvaliteten i vores
bogholderi, at der fastlagt minimumsgraense for varemodtagelse (faktura under
500 kr. straksbogfares, kontrol gennem stikprgver), standardisering og
digitalisering af indkgbsprocesser, centralisering af bogfaring.

@konomistyring og ledelsestilsyn: Etablering af feelles digitalt
gkonomistyringsveerktgj, som skal fierne lokale (manuelt vedligeholdt) regneark,
herunder etablering af central servicering vedr. gkonomistyring. Standardisering af
ledelsestilsyn baseret pa risikovurderinger og centralisering af det administrative
arbejde ved ledelsestilsyn, hvor muligt.

Anseettelsesproces: Alle processer fra beslutning om at sla stilling op til ny
medarbejder har faet ansaettelsesbrev er kortlagt. Det sker en digitalisering og
standardisering af administrative processer som bade giver gkonomisk effekt og
bedre kvalitet i opgavelgsningen.

Medarbejderrelaterede refusioner: Der sker en centralisering af enkelte processer.
Desuden skabes et bedre prognosegrundlag pa forventede refusioner (via de nye
digitale gkonomistyringsvaerktgj), hvilket bade spare tid til lokale regneark og give
starre kvalitet i gkonomistyringen.

Indberetning vedr. ferie, flex, karsel etc.: Digitalisering og standardisering af
processer sikre en gkonomisk effekt og bedre adgang til egne data for
medarbejderne.

Indberetning og vedligehold af stamdata vedr. organisation og medarbejdere:
Digitalisering og standardisering af processer skal sikre, at man som bruger kun
henvender sig et sted med de relevante oplysninger, og processerne med at
oprette, eendre og nedlaegge brugere i diverse systemer forenkles og far hurtigere
gennemlgbstid.

Alle centrale opgaver vedr. lgn, personaleadministration, bogholderi, gkonomistyring
og ledelsestilsyn samles i en feelles enhed — Administrativ Service. Der indgas
serviceaftaler med alle brugere.



Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
| 2016 vil Slagelse Kommune realisere en gkonomisk gevinst pa 11,5 mio. kr. Fra 2017
og frem er den gkonomiske gevinst pa 17,5 mio. kr.

Andre effekter

Bedre grundlag for gkonomistyring, simplere processer for organisationen ved
anseettelse og indberetninger. Lettere adgang for medarbejderne til egne data om
ferie, flexlgn, sygdom, befordring etc.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Det er komplekst savel politisk som organisatorisk, og det kreever en del ressourcer til
procesanalyser, udvikling af nye processer implementering mm.

Status
Forslaget er under implementering. Driftopstart pr. 1. marts 2016.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson: Anders Bjeeldager, @konomichef (andbja@slagelse.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Digitalisering og ny teknologi

Anvendelse af lgsninger og projekter fra OS2

0S2 - Offentligt Digitaliseringsfeellesskab er et abent faellesskab for alle offentlige
myndigheder. OS2’s projekter og l@sninger er reel open source, og feellesskabet udgar
en ramme for samarbejde, deling og digital udvikling. OS2 blev stiftet i 2012 og stiller
allerede over 20 Igsninger frit til rAdighed for landets myndigheder pa open source
vilkar.

Nogle gange er 3+2 = 74. Nar 3 kommuner udvikler en ny lgsning sammen, og 2
derefter bidrager til videreudviklingen, sa gavner det alle 74 kommuners slutbrugere.

KOMBIT har fokus pa K98 — centralt besluttede lgsninger, der deekker alle kommuner.
0S2 er kommunernes ngdvendige supplement, og har fokus pa yderligere kommunale
behov, frivillig involvering og lokal finansiering.

e OS2 er et supplement til KOMBIT

e OS2 faciliterer delegkoonomi via Open Source — som valgmulighed
e 0OS2-produkter kan anvendes frit af alle

e OS2 inviterer alle med

0S2 - Offentligt digitaliseringsfeellesskab har pr. 1. februar 2016 54
medlemskommuner og 35 leverandgrpartnere. Den arlige generalforsamling er gverste
organ for feellesskabet. Her veelges en bestyrelse pa 6 personer. Per 1. marts 2016 vil
der desuden veere en fastansat forretningsleder. De enkelte projekter/lgsninger har
egen projektledelse og en styregruppe, der refererer til bestyrelsen.
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OS2 er pa under 3 ar vokset fra at vaere et hjiemmesidefeaellesskab til i dag at stille
bade store og sma it-lgsninger frit til rAdighed inden for et spredt spaend af
forvaltningsomrader og teknologier, fx:

e OS2KITOS - IT-, projekt- og kontraktstyring

e OS2Indberetning — smart digital indberetning af tjienestekarsel

e (0OS2dagsorden — papirlgs mgdeapplikation

e Valghalla — styring af valgtilforordnede

e 0S2Web — en kommunal hjemmesidedistribution (Drupal)

e CPR Broker — lokal cpr-proxy

e ESDV (Elektronisk Sags- og DokumentValidering) — kvalitetsikringsapplikation
til ESDH

e Aben Indsigt — direkte borgeradgang til bygge- og emnesager p& kommunes
hjemmeside

e OS2Loop — mobil digital vidensdelingsplatform

e VeRA - et eksempel pa lokal implementering af rammearkitekturen

e OSMO - autoritative kilde til beskrivelse af organisationen og dens mange
aspekter.

Et eksempel pa en business case: OS2KITOS blev udviklet af Roskilde, Sorg og
Ringsted Kommuner, og med tilskud fra Syddjurs og Ballerup Kommuner, for under en
halv million kroner. Herefter blev der lavet en tilslutningsrunde for kommuner, der
kunne anvende lgsningen som Saas for kr. 30.000 om aret. Belgbet bruges
udelukkende pa nyudvikling, serverdrift og forvaltning. Lignende lgsninger, der ikke er
skreeddersyede til de kommunale behov som fx OS2KITOS, anslas at koste ca. kr.
150.000 arligt.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det samlede arlige gkonomiske potentiale ved at anvende OS2s lgsninger med afsaet i
Syddjurs Kommunes egne erfaringer og lokale kontekst anslas at vaere mellem kr.
500.000 og kr. 1.500.000 i driftsar (dvs. efter initial implementering) sammenlignet med
lignende Igsninger i markedet.

Andre effekter

- Delegkonomi ved hjeelp af open source licenser

- Muligger flerleverandgrstrategi og forhindrer leverandgr-lock in ved hjeelp af open
source licenser

- Bevaring af ejerskab

- Synergi og samskabelse mellem myndigheder og leverandgrer

- Bevaring og videreudvikling af kommunale digitaliseringskompetencer

- Muligheden for fortsat at kunne tilbyde alsidige og attraktive arbejdspladser

- Optimering gennem best practice kultur

- Hjemtagning af ansvar og ejerskab for sin it-arkitektur

- Bedre og billigere IT-lgsninger.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-2

Nogle af lgsningerne er SaaS-lgsninger, som naesten bare kraever en underskrift for at
komme i gang. Andre lgsninger skal teknisk implementeres lokalt og kraever mere
involvering fra drifts-it og en lokal implementeringsorganisation.

Status

Feellesskabet er etableret, modent og voksende. Lgsningerne, som fx OS2KITOS,
bliver stgrre og involverer flere og flere kommuner. Aktuelt er der 54
kommunemedlemmer i OS2, og der er 74 kommuner tilsluttet OS2KITOS, der er den



lzsning, der har den starste tveerkommunale tilslutning. Laes mere om OS2 pa
http://0s2.eu/

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Syddjurs Kommune

Kontaktperson: Eva Due, chef for Borgerservice, IT og Digitalisering i Syddjurs
Kommune (edue @syddjurs.dk) og Jon Badstue Pedersen, afdelingsleder for
Digitalisering i Syddjurs Kommune (jbp@syddjurs.dk)

Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Identity management

Esbjerg Kommune har i mange ar arbejdet med digitalisering af arbejdsprocesser. |
2008 implementerede vi et identity management system (IDM), der bl.a. havde til
formal at digitalisere mange af de manuelle processer, der var i organisationen
vedrgrende it-brugere samt rettighedstildeling til de forskellige it-systemer.

Indfgrelsen af identity management har blandt andet betydet, at vi har faet styr pa vores
overordnede arbejdsgange i forbindelse med oprettelse, sendring og fratreedelse af
medarbejdere, bade i forhold til Ignsystemet samt it-brugere.

Vi har alle medarbejdere, der er ansat ved Esbjerg Kommune, registeret i IDM-systemet.
IDM-systemet handterer ogsa indberetningen til Lgnservice i forhold til Ignoplysninger
vedrgrende den enkelte medarbejder, hvilket er med til at sikre kvaliteten af data, og
korrekte oplysninger om fratreedelser.

Arbejdet med brugerrettigheder er standardiseret i fglgende rolletyper: Organisatoriske
roller, systemroller og funktionsroller. Hvor it-brugeren automatisk tildeles et seet af roller
og rettigheder ud fra de valg, der er indberettet.

En stor del af det, som indberettes, bliver udfgrt automatisk. Dog er der stadigveek
manuelle processer, hvor IDM i stedet sender en mail til en administrator, som sa udfarer
den givne handling. Det er hele tiden en afvejning af gkonomi, gnske ved systemejeren
samt hvad der er muligt i forhold til det enkelte system.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Esbjerg Kommunes vurdering er, at der efter endt implementering, er en
nettobesparelser pa 2,5 arsvaerk set pa tveers af kommunen.

Andre effekter

- Ensrettet arbejdsgange

- Stgrre gennemsigtighed

- Hgjere kvalitet i data

- Hgjere grad af it-sikkerhed
- Hurtigere udfgrelsestid

- Genbrug af data

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det kreever, at ledelsen er villig til at ensrette og forenkle pa tveers af organisationen.

Nogle af de udfordringer vi er stgdt pa undervejs er bl.a., at arbejdsgangene i
organisationen var forskellige, og der skulle tages en raekke beslutninger for at
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ensrette dem. | starten var det et it-teknisk projekt, der senere har udviklet sig til at
have et mere organisatorisk sigte.

Status
Forslaget er implementeret, men er under Ilgbende udvikling og forbedring, da der hele
tiden kommer nye systemer eller gnsker til.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg

Kontaktperson: Centerchef for HR og Arbejdsmiljg Vibeke Holm (vho|m@gribskov.dk)
og Teamleder for Koncern & HR partnere Anders Petersen (apete@gribskov.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Den Digitale Hotline — et feelleskommunalt virtuelt kontaktcenter

Den Digitale Hotline (DDH) er kommunernes ambitigse strategiske samarbejde, som
skal styrke og effektivisere den telefoniske borgerbetjening over for borgere gennem
regorganisering af en stor del af de telefonhenvendelser, som kommunerne har i
forvejen. Et team pa omkring i alt 140 borgerservicemedarbejdere vejleder pa skift nu
borgere fra 30 kommuner i et virtuelt kontaktcenter, med et serviceniveua 60 timer om
ugen.

Den Digitale Hotline er en telefonservice for borgere, som har brug for hjeelp til det
digitale m@de og vejledning med det offentlige Danmark. P& telefonnummeret 7020
0000 kan pt. knap 2 mio. borgere i Midt- og Nordjylland ringe for at fa vejledning til at
finde og gennemfare digitale selvbetjeningslasninger samt f& generel vejledning og
information.

Kommunaldirektgrkredsene er gverste organ for projektet. Samarbejdet mellem
kommunerne er organiseret med et repraesentantskab (30 kommune), en styregruppe
(11 kommuner), projektledelse (2 kommuner) og tveergédende arbejdsgrupper.

DDH har i projektet indgaet samarbejdsaftaler med Region Midt og SKAT, og der er
igangsat en proces med at udvide samarbejdet med 22 kommuner i Region Syd.
Medarbejderne i DDH arbejder under en feelles HK-aftale, som er indgdet mellem
deltagende kommuner og HK. Frem til 2018 arbejdes med en ambitigs plan for
videreudvikling i volumen, fra de nuvaerende 60.000 arlige henvendelser til 700.000
henvendelser med udgangen af 2018.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Under forudsaetning for udviklingen af volumen forventes fglgende gevinster:

Pengestrgmme for scenarie 1 og 2 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(mio. kr.)

Nettogevinster, 1-scenarie -0,2 -0,7 -1,0 5,4 8,5 11,0
Akkumulerede gevinster, 1-scenarie -0,2 -0,9 -1,9 3,5 11,9 22,9
Nettogevinster, 1-scenarie 0,0 0,0 -0,7 5,9 8,1 9,7
Akkumulerede gevinster, 2-scenarie 0,0 0,0 -0,7 5,2 13,3 23,0

= DDH (1-scenariet): Der etableres et virtuelt samarbejde gennem en digital
hotline, som handterer informationshenvendelser pa tveers af de 19 kommuner
i Region Midt. Dette svarer til kernen i DDH.
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= Fysisk nationalt kontaktcenter (2-scenariet): Informationshenvendelser i de 19
kommuner overgar til et (fysisk) nationalt kontaktcenter svarende til scenariet i
"Analyse af ikke-digital borgerbetjening (juni 2013)”, som er gennemfart af et
eksternt konsulentfirma? for styregruppen for den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi. Dette scenarie bruges til at sammenligne DDH med et
(fysisk) nationalt kontaktcenter.

Andre effekter

- Bevaring af det kommunale selvstyre

- Mulighed for at arbejde kanalstrategisk med telefonbetjeningen

- Synergi mellem sagsbehandling og informationsopgaver

- Bevaring lokale arbejdspladser

- Bevaring og videreudvikling af kommunale digitaliseringskompetencer
- Nyttiggorelse af lokalt kendskab

- Muligheden for fortsat at kunne tilbyde alsidige og attraktive arbejdspladser
- Styrke fremtidig rekruttering

- Optimering gennem best practice kultur

- 60 timers abningstid

- Solide lokale digitaliseringskompetencer

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-2

Status
Forslaget er implementeret — udviklingen frem til 2018 fglger DDHs strategiske
faseplan.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: samtlige kommuner i region nordjylland og i region midtjylland
Kontaktperson: Lene Hartig Danielsen (lha@aarhus.dk) og Torben Glock
Effektiviseringskategori: Digitalisering, Organisering og ny teknologi
Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Talegenkendelse i sagsbehandlingen

Udbredelse af talegenkendelse i den kommunale sagsbehandling med en
tidsbesparelse pa op til halvdelen af tiden, der anvendes til indtastning af tekster.

Det foreslas at udbrede anvendelse af talegenkendelse (TGK) i sagsbehandlingen,
hvilket erfaringsmaessigt kan spare op til halvdelen af tiden, der anvendes til
indtastning af tekster. Eksempelvis har Hjgrring Kommune anvendt TGK i
Arbejdsmarkedsforvaltningen siden sommeren 2012.

Digitaliseringsstyrelsen har i 2015 offentliggjort en analyse af forudsaetninger og
barrierer for effektiv anvendelse af TGK i kommunerne, hvor det fremgar, at 'TGK
under de rette forudseetninger har potentiale til at friggre tid og ressourcer i de danske
kommuner samt bidrage til at lgfte kvaliteten i sagsbehandlingen’. Analysen peger
desuden p4, at der pa kort sigt kan veere et potentiale ved at anvende TGK i
forbindelse med opgaver udfgrt af karende medarbejdere.

2 Analysen er gennemfgrt af Boston Consulting Group (BCG)



Analysen peger endvidere pd, at TGK baseret p& den eksisterende, relativt modne
teknologi forudsaetter, at TGK malrettes de af kommunernes medarbejdere, som har
en hgj motivation for at anvende TGK, har gode sproglige og tekniske kompetencer, og
som primaert anvender kortere og mindre komplekse tekster. Desuden er det en
forudsaetning for at indfri potentialet ved TGK, at teknologien implementeres med en
betydelig uddannelses- og treeningsindsats samt et staerkt og vedholdende
ledelsesfokus.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Tidsbesparelsen kan vaere op til halvdelen af tiden anvendt til indtastning. Der er
usikkerhed om validiteten af hidtidige beregninger, og det afheenger af hvilke
skriveopgaver, der medtages (omfanget af forskellige medarbejdergruppers
skriveopgaver, der med fordel kan omlaegges til TGK).

Andre effekter

- TGK kan lgfte kvaliteten i sagsbehandlingen gennem hurtigere journalfgring af
sagsakter, gget praecision i dokumentationen, eliminering af stave- og slafejl mv.

- Bidrager til bedre ergonomi og arbejdsmiljg i form af feerre arbejdsrelaterede
smerter og bedre inklusion af medarbejdere med dérligere skriftsprog og
funktionsnedsaettelser.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Det er en kreevende gvelse uddannelsesmaessigt og ledelsesmaessigt (kraever
vedholdenhed). Det bliver kun en succes, hvis ledelsen gar 100 pct. ind i det, og holder
fast.

Status

Anvendelse af TGK pa dansk er forholdsvis nyt, selvom den grundleeggende teknologi
har udviklet sig staerkt og er noget mere udbredt p& hovedsprogene. Knapt en tredjedel
af kommunerne har praktisk erfaring med TGK. | dag anvendes TGK i et mindre antal
danske kommuner, fx af sagsbehandlere pa beskeeftigelsesomradet.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hjgrring Kommune

Kontaktperson: Torben Birkeholm (torben.birkeholm@hjoerring.dk])
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Talegenkendelse

Norddjurs Kommune har siden 2013 arbejdet med talegenkendelse i Jobcenteret.
Projektet viste en reel besparelse i tid pa ca. 30 pct. i forhold til at taste oplysningerne
ind. Det er dog vigtigt, at brugerne af talegenkendelse har en stor del skriftligt arbejde.
Bade for at besparelsen i tid bliver reel, men ogsa i forhold til at brugeren bliver fortrolig
med at anvende talegenkendelse.

I Norddjurs Kommune har vi ikke kun arbejdet med at bruge talegenkendelse til at
udskifte tastaturet med et head set. Vi har ogsa arbejdet intensivt med at bruge
talegenkendelse til autotekster. Pa sygedagpengeomradet er der oprettet 49
autotekster, som sagsbehandleren kan indsaette ved brug af en stemmekommando.
Stemmekommandoer kan derefter bruges til at udfylde manglende oplysninger i
autoteksten. P4 den made kan sagsbehandleren lave personlige standardtekster
vaesentligt hurtigere med talegenkendelse.
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Ud over at give en veesentlig tidsbesparelse, kan talegenkendelse ogsé vaere med til at
lafte kvaliteten af det skrevne. Ved brug af talegenkendelse elimineres stavefejl, og
desuden bruges der ikke forkortelser med talegenkendelse. Derved kan teksten blive
lettere at forsta for udenforstdende.

Vi har i Norddjurs Kommune ogsa valgt at bruge talegenkendelse som hjeelpemiddel til
brugere, der har problemer med haender, arme eller skuldre. Det har givet vaesentlig
aflastning til disse brugere. Man kan dermed forvente at talegenkendelse ogsa vil have
en positiv indvirkning pa sygefraveer, der er begrundet i smerter i haender, arme og
skuldre.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der er endnu ikke hentet en malbar gevinst ved indfarsel af talegenkendelse. Det er
dog stadig forventningen, at en gennemsnitlig sagsbehandler kan spare mellem 1 og 2
timer pr. uge ved optimal udnyttelse af talegenkendelse.

Andre effekter
- Eventuelt mindre sygefraveer.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er en langvarig proces at indfare talegenkendelse. Det kraever, at bade
medarbejdere og ledere er klar til den forandring, det indebaerer.

Status

Jobcenteret har veeret gennem en stgrre forandringsproces, hvor der ikke har veeret
plads til talegenkendelse. Det er derfor kun enkelte sagsbehandlere, der bruger
talegenkendelse i Jobcenteret i dag. Talegenkendelse er taget i brug i
Myndighedsafdelingen af 9 brugere indtil videre. Der er desuden enkelte andre brugere
i Allingabro og Grenaa.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Norddjurs Kommune

Kontaktperson: Digitaliseringsprojektleder Kaare Christensen (kac@norddjurs.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Videomader

Holbaek kommune har i 2015 arbejdet med implementering af videomgder og en mere
effektfuld madekultur. Projektet har omfattet ca. 750 administrative medarbejdere.

Generelt er videomgdet et godt valg, nar der er eksterne deltagere, nar deltagerne
kender hinanden i forvejen, eller nar mgdet er en del af en leengerevarende
mgderaekke. Videomgdeudstyr giver mulighed for at opna stor lighed med det fysiske
mgde, hvilket betyder, at nogle af de mindre egnede mgdetyper ogsa kan afholdes
som videomgder.

| projektet er der arbejdet med tre spor:

1. Indrette videomgdefaciliteter, bade i mgdelokaler og ved den enkelte
medarbejders arbejdsplads


mailto:kac@norddjurs.dk

2. Opbygning af en superbrugerorganisation og let adgang til support - herunder
demonstrationer og dialog om hvilke mgdetyper, der vil egne sig til video
3. Madekultur, herunder bl.a. formal, facilitering, spildtid og forventningsafstemning.

Ad 1. Erfaringen har veeret, at der skal laves en grundig afdaekning af, hvilke
mgdelokaler der egner sig til videomgde (med stationaert udstyr). Hvor er kamera og
skeerm bedst placeret, skal der kables/ikke kables. Lysforhold eller forstyrrende
lydforhold skal medteenkes.

Videomgde ved medarbejdernes pc, stiller krav til lokaleindretningen. Erfaringen har
veeret, at flere gnsker at anvende et mindre lokale eller faellesrum for ikke at forstyrre
kolleger. | Holbaek Kommune sidder mange i storrumskontorer. Head set og kamera
eller beerbar ved arbejdspladsen tager man sa bare med sig, hvis mgdelokalet ikke er
indrettet med videoudstyr.

Ad 2. Forankringen i de enkelte afdelinger er afggrende. | hele processen har ledere
0g udpegede superbrugere deltaget i udformning af implementeringsplan for hvert
enkelt kerneomréde. Implementering og tidsplan har derfor veeret forskellig.
Medarbejdere og superbrugere har udpeget mgdetyper, hvor videomgde skal
afprgves.

Erfaringen har veeret, at support skal veere let tilggengelig. Vi oprettede derfor et hotline
telefonnr., som alle mgdelokaler er udstyret med. Hvis hjeelpen ikke er let tilgaengelig,
falder de utdlmodige fra, indtil fortrolighed med teknikken er pa plads.

En del undervisning udfares som webinar, sa vi kan komme ud til mange pa en gang.

Ad 3. Sammen med kommunens HR-afdeling har vi tilrettelagt en dialogbaseret tilgang
til arbejdet med madekulturen. Et 'pusterum’, hvor vi har talt om de vaner, mgderne
har faet. Udgangspunktet har herefter veeret dialog om, hvad der skal til for, at man
forlader et mgde med ordene "Det var et godt made”.

Input og konkrete aftaler om forandringer skrives ned. De fgrste skridt til forandring
aftales. Der tilbydes altid opfglgning og evaluering.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Investeringen har vist sig at veere ca. 1.4 mio. kr. Det omfatter indretning af 30
mgdelokaler, licens til Skype for business (indeholder en Igbende udgift), head set og
kamera.

Potentialet har taget udgangspunkt i KMD-rapport udgivet i 2013 om mgdernes
kanalstrategi, som omfattede undersggelse af 540 kommunale administrative
medarbejderes syn pa madernes effektivitet samt en undersggelse i samme rapport
om anvendt tid pa transport til meder.

| Holbaek kommune har vi regnet med en effektiviseringsgevinst pa 20 pct. af
potentialet i KMD-rapporten vedr. effektive mgder og videomgder.

Effektiviseringspotentiale B15 B16 B17 B18
Investering 1.019.250

Licenser 450.000 450.000 450.000 450.000
Uddannelse/lgbende 150.000 150.000 150.000 150.000
vedligeholdelse

Besparelse 3.968.000 | 3.968.000 | 3.968.000 | 3.968.000
Resultat 2.348.750 | 3.368.000 | 3.368.000 | 3.368.000

Andre effekter




Andre personalegrupper (renggarings- og pedelomrédet) har set mulighed for streaming
ved hjeelp af mobiltelefoner. Via Skype for business filmes objektet/skaden direkte til
en fagperson, som sé spares for et besgg det pageeldende sted.

Potentialet ved anvendelse af telefonidelen i Skype for business er under afdaekning.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status

Pa grund af en stgrre organisationseendring er projektimplementeringen forleenget. Det
er en Igbende proces at implementere videomgder og at effektivisere magdekulturen.
De sidste 2 (ud af 6) kerneomrader er fgrst lige kommet i gang med implementering af
de 3 spor.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Troels Gade, konstitueret afdelingschef (troga@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Standardiseret og digitaliseret rekrutteringsproces

Realisering af gevinsten ved indfgrelse af rekrutteringssystem samt standardisering af
processen med rekruttering og brug af skabeloner.

Der rekrutteres mange nye medarbejdere til den kommunale organisation hvert ar. |
gamle dage” var hver enkelt institution/afdeling selv ansvarlig for at tilrettelsegge en
proces og gennemfgre ansaettelserne, herunder sende svar til ansggere, indkalde til
samtale, journalisere ansggninger, sende afslag osv. Inden for de seneste ar har
mange kommuner anskaffet it-systemer, der understgtter processen og effektiviserer
arbejdet betragteligt.

Neeste skridt er at standardisere processerne ved at udveelge 5-7 typiske forlgb og
understgtte med arbejdsgangsbeskrivelse og skabeloner til rekrutteringssystem,
ESDH-system (personalesagen) og lgnsystemet. P4 denne made sikres bade, at man
altid indhenter de rigtige attester og dokumenter til en anseettelse, og samtidig kan der
realiseres yderligere besparelser i budgettet.

Endelig overvejes det, om der i forbindelse med alle anseettelser/Ignindplaceringer skal
tages kontakt til den centrale personaleafdeling. Det virker maske bade bureaukratisk,
ressourcekraevende og kan vaere sveert at nd op mod en deadline. P& den anden side
kan det sikre, at de decentrale ledere bliver klaedt pa og far den ngdvendige radgivning
forud for forhandlingen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

mio. Kr. 2016 2017
Realisering af gevinst ved rekrutteringssystem 0,9 0,9
Standardisering af proces 0,2
Samlet 0,9 11

Andre effekter
Bedre stillingsannoncer, ensartet design og krav til annoncer giver et bedre billede af
kommunen hos ansggere og gvrige interessenter.
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Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status

Systemet har veeret i drift i 6 maneder til stor gleede i hele organisationen. Vi skal nu til
at beregne og indhente gevinsten samt udarbejde standarder, s& den fulde gevinst kan
realiseres i budget 2017.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Vordingborg Kommune

Kontaktperson: Snorre Brink-Pedersen (sbri@vordingborg.dk])
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

IT-system far nyt liv pa eeldreomradet

Fagsystemet Conventus er et hjaelpevaerktgij til vores frivillige, foreninger og haller. Her
bruges systemet til lokalebooking, lokaletilskud samt online-medlemsregistrering og
betaling. Systemet har imidlertid vist sig ogsa at veere glimrende til at handtere for
eksempel aktiviteter og traening pa seldreomradet.

Nogle gange kan der veere gevinster at hente ved at bruge eksisterende systemer pa
helt nye méder. Sadan er det med Conventus, som i sit udgangspunkt er et it-
hjeelpeveerkstgj til kommunens mange frivillige.

Nu bruges Conventus ogsa pa eeldreomradet. Alle holdtraeninger og aktiviteter pa
aeldreomradet administreres via dette system. Tidligere foregik al annoncering af
holdtreening og aktiviteter for aeldre via papirfoldere. Og borgeren kunne kun tilmelde
sig ved at mgde personligt frem og betale kontant.

| dag udbydes al holdtreening, aktiviteter og betaling via hjemmesiden. Fordelen er, at
borgerne hurtigt kan danne sig et overblik over tilbuddene. Samtidig kan de betjene sig
selv ved online tiimelding og betaling. | de fa tilfeelde, hvor borgeren ikke har
betalingskort eller lignende, er det fortsat muligt at betale ved personligt fremmgade.

Tidligere blev der brugt ressourcer pa at ajourfere tilmeldingslister, modtagelse og
opteelling af kontanter samt afstemning. Betalingen sker nu online ved tilmeldingen, og
indteegten overfgres direkte til den gnskede bankkonto.

Det betyder en mere effektiv afstemning - og mindre kontrol og opteelling. Samtidig
skal kommunen ikke laengere passe pa en masse kontanter. Der er i dag ca. 3.500
digitale tilmeldinger, og der overfgres ca. 1,2 mio. kr. direkte til banken.

Hold- og tilmeldingslister er altid opdaterede, og indtastningen af oplysninger foretages
af borgeren selv. Det betyder feerre fejl.

Kommunikation omkring aflysninger, s&endringer mv. kan ske samlet til alle tiimeldte via
mail eller sms fra systemet. Tidligere skulle den ansvarlige ringe eller skrive rundt til
alle deltagere pa holdet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Vi har ikke foretaget en egentlig far- og eftermaling af den gkonomiske gevinst. Men vi
har opnaet en bedre udnyttelse af vores it-investering og de lgbende drifts- og
vedligeholdelsesudgifter til systemet. Afstemning af indbetalinger, og administration af
tilmeldinger, er effektiviseret vaesentligt. Personaleressourcerne er yderligere
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minimeret ved, at systemet muliggar en starre inddragelse af frivillige til bl.a. oprettelse
af hold og aktiviteter til hjemmesiden samt hjeelp i forbindelse med tilmeldinger ved
holdopstart.

Andre effekter

- Starre tilgeengelighed og synlighed for borgeren i forhold til de aktiviteter, der
udbydes i hele kommunen.

- Risikoen for svig er minimeret.

- Personalet har faet stgrre overblik over holddeltagere og evt. ventelister m.m.

- Frivillige har faet starre ”job-indhold”.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status

Hele administrationen af holdtreening og aktiviteter p& eseldreomradet er implementeret.
Herudover benyttes systemet til handtering af gratis bustransport fra skolerne til
kommunes kulturinstitutioner samt ferieaktiviteter for skolebgrn. Enkelte skoler benytter
systemet i forbindelse med skolemad, og aktuelt overvejes der en generel
implementering af Conventus til administration af frugt- og madordninger pa skole- og
institutionsomradet.

Systemet indeholder ligeledes et billetmodul, hvor det er muligt at modtage en
elektronisk billet ved tilmelding og betaling. Denne funktion benyttes i forbindelse med
forskellige arrangementer i kommunen.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Herning Kommune

Kontaktperson: Helle Baadsgaard (bekhb@herning.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Open Source it-lgsninger

Faxe Kommune er en kommune med 35.000 indbyggere. Der er godt 2.600 ansatte,
ca. 4.000 pc’er og 2.000 devices. Det er skrevet ind i kommunens It- og
Digitaliseringsstrategi, at brugen af Open Source lgsninger skal prioriteres.

Faxe kommune har valgt, at der ved indkgb af nye it-lgsninger altid skal tages i
betragtning, om der findes en Open Source Igsning, der kan noget tilsvarende, som de
lgsninger leverandagrer tilbyder. Derudover kigger Center for IT og Digitalisering pa, om
der pa eksisterende systemer findes en Open Source lgsning eller anden gratis
lgsning, det giver mening at benytte.

Som konsekvens af den beslutning har kommunen erstattet en reekke systemer og
applikationer som beskrevet herunder:

o Telefonisystem: Asterisk

e Servermiljg: Xen server

e |T Systemoverblik: OS2Kitos. Et system, der bruges til at skabe sammenhaeng
mellem IT og organisation, kontraktoverblik, systemer og projekter).

e Hjemmeside/Intranet Igsning: Drupal CMS system.

e Firebird SQL server, der anvendes i dag til dagplejesystemet, hvilket har holdt
prisen pa systemet nede.

e Esdh system: SBSYS



Derudover har kommunen en lang raekke open source applikationer. Det drejer sig fx
om:

Angry IP scanner
Diverse apache servere
Greenshot

Diverse ZIP programmer
Filezilla

Gant Project

Diverse PDF createre

Der er ogsa nye open source systemer i kikkerten:

e 0OS2Loop (Er et igangveerende projekt)

e (0S2Dagsorden (Er et igangveerende projekt, kan med tiden erstatte First Agenda
(eDagsorden)).

¢ 0S2MO

¢ (0OS2Web 1.0

¢ OS2Indberetning

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Telefonilgsningen Aterisk erstattede en Cisco Call Manager. Dette gav en arlig
besparelse pa mere end 550.000 kr. Herudover kom der en besparelse pa indkgb af
fysiske telefoner. Kommunen er med den nye lgsning ikke begreenset af antal licenser,
hvilket giver stgrre fleksibilitet.

Kommunens servermiljg blev udskiftet fra en dyr VM Ware til Xen. En del fysiske
servere blev virtualiseret som en gevinst i dette projekt. Besparelsen fra VM Ware til
Xen belgb sig til ca. 500.000 kr. arligt. Xen har ikke de samme hardware
licensbegraensninger som VM Ware, hvilket gor, at der ikke skal tages de samme
licensmaessige overvejelser ved udvidelser i miljget.

Kommunen valgte at udskifte det tidligere ESDH-system Acadre med det
brugerklubejede SBSYS. Arligt gav det en besparelse pa knap 500.000 kr. Ud over
den gkonomiske gevinst gav det os mulighed for at benytte SBSYS i hele
organisationen, da systemet ikke er licenskreevende, i forhold til de 450 licenser
kommunen havde til Acadre. Derudover far man med SBSYS fire arlige opdateringer,
samt et veeld af ekstra moduler, der kan erstatte andre systemer, fx systemet DUBU.

Brug af Drupal-lgsning til hjemmeside og intranet gav en besparelse pa ca. 200.000 kr.
arligt i licensomkostninger i forhold til Sitecore. Faxe Kommune gar i overvejelse om at
tage skridtet videre, og kigger nu pa den faelleskommunale lgsning OS2Web for at
profitere af dette kommunale web-samarbejde.

Center for IT og Digitalisering kigger p&, hvor der maske kan hentes besparelser ud
over Open Source. En af de lgsninger, der kigges pa, er Sundhedsdatanettet
(Medcom) videokonferencelgsning (VDX /Pexip). Det er ikke en Open Source lgsning,
men det er en Igsning, alle kommuner har betalt (til Sundhedsdatanettet med 50 gre
pr. borger) for at kunne anvende. Det kan umiddelbart erstatte udgifter til Cisco
Teleprecence og Skype for Business.

Derudover kigges der pa software assurance pa diverse systemer. Sagt pa en anden
made; far vi som kommune veerdi for pengene? | Faxe Kommune har vi opsagt SA pa
MS Office pakken, da vi i over 10 ar ikke har gjort brug af fordelene ved SA. Det gav
en arlig besparelse pa ca. 700.000 kr.

Erfaringer fra Faxe Kommune er, at man kan opna stgrre besparelser ved brug af



Open Source lgsninger, hvis man sikrer sig, at man internt har faglige kompetencer pa
omradet. Faxe Kommune har her oplevet et behov for at indkabe konsulenthjeelp i
forbindelse med implementering og drift af flere af systemerne. Havde dette ikke vaeret
tilfaeldet, ville den gkonomiske gevinst ved brug af Open Source naturligvis veere
endnu starre.

Ikke alt er gaet godt. Kommunen har erfaret, at brugen af de gratis Office pakker, fx
Open Office og Libre office kun har veeret delvist vellykket. Det var en lgsning, der blev
afpravet pa skoleomradet. Der arbejdes nu pa at veelge en ny feelles platform — enten
Google Drev eller Office 365 — da begge er prishillige Igsninger, som kan bruges til
bade lzerere og elever.

Andre effekter
Der kan ogsa veere kvalitetsmaessige gevinster.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-3 (afheenger af it-lgsningen)

Status
Flere af it-systemerne er implementeret. Andre er pa vej til at blive det.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Digitaliseringskonsulent Mikko Heyde (mijo@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, Konkurrenceudsaettelse og
indkab

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Sikre mobile enheder

Et nyt system skal understgtte den mobile, digitale forretningsudvikling, s& udkarende
personale og andre medarbejdere, der gnsker at arbejde fuldt mobilt, kan gare det.

Koncernservice (KS) i Kgbenhavns Kommune er ved at afslutte udrulning af et
sikkerhedssystem til mobile enheder, et sékaldt EMM-system (Enterprise mobile
management).

Systemet sikrer den mobile enhed mod uautoriseret adgang til intranet. Systemet
understgtter samtidig sikker adgang til mailsystem, kalender mv., adgang til feellesdrev
og personlige drev, redigeringsmuligheder af vedheeftede filer samt sikker adgang til
fagsystemer, sdvel webbaserede som apps. Systemet understgtter Android og iOS
enheder.

KS forventer med systemet at kunne understgtte den mobile, digitale
forretningsudvikling, saledes at udkarende personale og andre medarbejdere, der
gnsker at arbejde mobilt, kan gare det. Det geelder ogsa i forhold til paedagogisk it,
hvor der er et gnske om at anvende sikkerhedslgsningens moduler for mobilbaseret,
digital undervisning.

KS har udbudt, indkgbt og implementeret systemet Airwatch fra WMware. Systemet
giver en grundlaeggende sikkerhed pa de mobile enheders adgang til tvaergaende
systemer som fx intranettet. KS kan fremover understgtte forvaltningernes
forretningsmaessige mal pa mobilomradet ved at radgive og hjeelpe til med
implementering af fagsystemer indenfor Airwatch’s sikkerhedsskal. Mange af de
fagsystemer, der anvendes i forvaltningerne, indeholder personfglsomme oplysninger



og veerdidata, og der er derfor behov for, at de afvikles sikkerhedsmaessigt forsvarligt
efter it-sikkerhedsregulativet.

Systemet danner grundlag for, at Kgbenhavns Kommune i arene fremover kan udnytte
den mobile teknologi og gare de udkgrende medarbejdere langt mere effektive ved at
give dem adgang til deres fagsystemer uanset, hvor de befinder sig i byen. Et
eksempel pa udnyttelse af sikkerhedssystemet er muligheden for at benytte sig af
digitale nggler til borgernes hjem, som aktuelt er under anskaffelse i hiemmeplejen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Da der er tale om et helt nyt forretningsomrade og en helt ny teknologi, er det ikke
muligt at lave far/efter malinger i forhold til den gkonomiske gevinst. Neermeste
sammenligning er anvendelsen af et lighende, men foreeldet EMM-system i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen, hvor Igsningen leases til en meget hgj manedlig pris og med
vaesentlig reduceret funktionalitet i forhold til KS’ Igsning.

Andre effekter

Det forventes, at den ggede sikkerhed pa de mobile enheder samt den @gede
tilgeengelighed til fagsystemer vil medfgre et stgrre skifte platformsmeessigt fra pc-
platformen til den mobile platform over de naeste ar. Mobile enheder, iseer tablets, er i
dag at sammenligne med en pc og anvendes af mange pa samme vis. Med den rette
sikkerhed kan fglsomme systemer afvikles hvor som helst, og dermed kan langt flere
medarbejdere opleve et Igft i kvaliteten samt en hgjere effektivitet i deres arbejde.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Udfordringerne for at opna fuld mobilitet har fglgende parametre som
omdrejningspunkter:

e Teknologisk ustabilitet. De nuveerende fagsystemer er udviklet pa pc-platformen.
Den mobile teknologi er umoden i sig selv, og udviklingen indenfor mobilverdenen
gar meget hurtigere end den tilsvarende pa pc-omradet. Det kreever starre
forretningsmaessig styring og en anderledes agilitet i driften.

o Kommerciel umodenhed. Mobilverdenen har forbrugermarkedet som
udgangspunkt og ikke virksomhedsmarkedet. Derfor er systemerne meget
personligt orienterede og ikke primeaert udviklet med en virksomheds behov in
mente. Det giver usammenhangende udvikling og lavere kundeservice for
virksomhedskunder. Leverandgrerne af EMM-systemer opkgbes dog i disse ar af
de mere veletablerede it-virksomheder, hvilket over de naeste ar vil hjeelpe til med
en konsolidering og professionalisering globalt set.

e Kulturaendring. Skiftet fra at betragte en mobiltelefon som et basalt hjeelpemiddel
og teet knyttet personlig enhed til at betragte den som et arbejdsgiverbetalt og —
styret veerktgj pa linje med en pc kraever starre kulturelle forandringer og
tilveenninger i alle lag af virksomheden.

Status
Systemets basispakke er faerdigudrullet indenfor en maned. Fremover vil fokus ligge
pa at hjeelpe forvaltningerne med at indfri deres mal pa det mobile omrade.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Steffen Holm Cordes (steffen.cordes@ks.kk.dk) og Charlotte
Steinmark (Charlotte.Steinmark@ks.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet
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Online mgdebooking for borgere og virksomheder

Vi understgtter visionen om den aktive borger, og stiller digitale
selvbetjeningslgsninger til rAdighed for borgerne, sa de selv planlaegger mgder med
kommunen.

Lasningen sikrer hgj service over for mgdeparterne ved at tilbyde selvbetjening og
mgdebooking via vores hjemmeside eller en anden borgerportal, fx virk.dk, borger.dk
eller jobnet.dk. Lgsningen skal samtidig sikre en effektiv it-understgttelse af de
manuelle arbejdsgange, der er i forbindelse med fglgende omréder:

e Selvbetjening af borgere, sa telefonkontakt og manuel planleegning minimeres.

e Automatisering af fremmgderegistrering af borgere, bade til individuelle og fzelles

aftaler.

Effektiv planlaegning af magdeafholdelse.

Automatisering af brevudsendelse og automatisk understgttelse af digital post.

Nem vedligeholdelse af skabeloner, bilag samt dannelse af breve.

Tidsbesparelse ved ikke at skulle indhente de samme informationer flere gange.

Bedre kapacitetsplanleegning og ressourcehandtering.

Bedre overblik i kalendervisning pa tveers af medarbejdere.

Starre gennemsigtighed i forhold til medarbejderkompetencer.

Mulighed for at differentiere tilbud i forhold til, hvem der skal/kan indkaldes til

forskellige aftaler.

¢ Mulighed for at differentiere tilbud i forhold til, hvem der kan booke forskellige
aftale-tilbud.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Jf. ovenstdende forventes en effektivisering af arbejdsgange internt i organisationen.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Gevinstrealiseringen er afhaengig af, hvorvidt borgerne tager lgsningen i brug, ligesom
medarbejdere ogsa skal eendre arbejdsgange i forbindelse med handtering af
mgdeafholdelse med eksterne parter.

Status

Systemet implementeres og tages i brug i lgbet af 1. kvartal 2016. Vi laver en lgbende
udvidelse i anvendelse og vil pa sigt anvende systemet i de situationer, hvor borgere
og virksomheder skal afholde mgde i en kommunal kontekst.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Tgnder Kommune

Kontaktperson: Trine Vinderslev (tv2@toender.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Administration

Status: Godkendt og rettet

Intern selvbetjening

Digital understgttelse af interne arbejdsgange.



Vi vil understgtte interne arbejdsgange i en digital Igsning. Vi vil bl.a. effektivisere
arbejdsgange vedrgrende fraveer (ferie, sygdom, omsorgsdage), karsel og
brugeroprettelser/brugereendringer. | dag lgses opgaverne pé forskellig vis, og vi
forventer en gget kvalitet og effektivisering i en mere ensartet handtering af disse
opgaver og med digitale workflows indlejret i lgsningerne.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Den gkonomiske gevinst er ikke opgijort.

Andre effekter
Der er en forventning om gget kvalitet.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det kraever en konsekvent og lgbende opfalgning pa anvendelse af systemet, og
forankring i ledelse og i de fagomrader, som bergres mest. Dernaest kraever det
kompetencer i forhold til opbygning af de digitale blanketter samt i forhold til analyse af
arbejdsgange.

Status
Systemet er indkgbt og implementering i starten af 2016.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Tgnder Kommune

Kontaktperson: Trine Vinderslev (tv2@toender.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Digital Post

Ved brug af digital post i forhold til almindelig fysisk post er der mulighed for at hente
gevinster hjem til kommunen. | Norddjurs Kommune er ca. 87 pct. af borgerne tilmeldt
digital post, men hvis ikke kommunen sender posten digitalt, sa hentes gevinsten ikke.

| 2011 var det kun en begraenset del af borgerne, der havde en digital postkasse, men
ved brugen af doc2mail blev forsendelserne i stedet fjernprintet og sendt som
almindelig fysisk post. For medarbejderne handlede det dog mest om at vaenne sig til
at bruge Doc2mail som primeer forsendelsesméade, da Doc2mail selv registrerer, om
der er en digital postkasse at sende til.

Der har lgbende vaeret afholdt undervisning i brugen af Doc2mail for medarbejderne.
Samtidig er det hver maned opgjort, hvor stor en del af posten der er gdet gennem
Doc2mail. Det er gjort ved afleesning af frankeringsmaskiner og via statistik fra
Doc2mail. Der har desuden veeret gennemfgrt uger, hvor medarbejderne har skullet
seette en 'Post-it’ pa alle fysiske forsendelser, hvor det begrundes, at netop dette brev
sendes som almindelig fysisk post. Det har gjort, at man kunne eliminere
misforstaelser og finde lgsninger pa de problemer, der matte veere.

Flere fagsystemer far indbygget et modul til afsendelse af digital post, sa det ikke
leengere er afhaengigt af Doc2mail som selvstaendigt system.

Der har veeret en stgt stigende udvikling i andelen af post, der sendes digitalt, sa vi i
dag ligger stabilt pa ca. 88 pct. af den udgaende post, der faktisk ender i en digital
postkasse.



Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forelgbig er der ca. 1,5 mio. kr. i portobesparelse arligt.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret, men udviklingen i andelen af post, der sendes som almindelig fysisk
post, falges stadig, sa der ikke ses en nedgang i andelen af digital post.

Der oprettes et superbrugerkorps, der skal sikre, at nye medarbejdere ogsa sender
posten digitalt.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Norddjurs Kommune

Kontaktperson: Digitaliseringsprojektleder Kaare Christensen (kac@norddjurs.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og nyt teknologi

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

| Tilpasning af ydelser ‘

| Konkurrenceudseettelse og indkgb \

Risiko og Forsikringer

Ved at patage sig en gget risiko kan der spares vaesentlige summer pa
forsikringsudgifterne. Hvis en del af disse besparelser investeres i forebyggelse, vil
business casen blive bedre ar for ar.

Ved at haeve selvrisiko p& autoansvar til 100.000 kr. og samtidig fravaelge kasko
sparede Vordingborg Kommune 800.000 kr. arligt p& forsikringen (faldt fra 1,1 til 0,3
mio. kr.). Ved at se pa udbetalingerne fra forsikringsselskabet i de foregdende tre ar
estimeres gget udgift til skader pa ca. 0,25 mio. kr. | 2015 ser det indtil videre ud til, at
estimatet holder.

Pa arbejdsskader kan det stadig bedst betale sig at veere selvforsikret. Det er de fleste
kommuner allerede og har realiseret gevinsten, men hvis der er nogen, der stadig har
en forsikring s& sig den op hurtigst muligt. Hvis man ikke har mod pa at foretage
skadebehandling in-house, sa kan det ggres godt og billigt af specialister (7-800 kr. pr.
sag). Husk dog at foretage en screening af sagerne, s& man kun sender de skader, der
reelt risikerer at medfgre udgifter.

Pa bygningsomradet bgr selvrisikoen ogsa veere ret hgj (ikke under 100.000 kr.), da
man ellers kommer til at betale for en masse administration i forsikringsselskabet. Det
er ogsa her, hvor der mest oplagt kan arbejdes med forebyggelse af skader:

- Parimeter-sikring mod heerveerk, tyveri og pasatte brande.
- Teknisk sikring mod vand og brand.
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- Arbejdet med risikokultur i hele organisationen, s& man husker at lase dgren,
slukke stearinlys og kaffemaskiner osv.

Alt dette giver bade lavere forsikringspraemie og lavere udgifter til skader under
selvrisiko, hvis det er dokumenteret.

Kommunerne i Feelles Udbud Sjeelland (FUS) arbejder i 2016 pa en mulig model for at
lave et faelles udbud af forsikringer dels for at spare pa udgiften til konsulenter
(forsikringsmaeglere) og dels for at f& endnu bedre priser.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
mio. kr. 2016 2017
Nettogevinst autoforsikring 0,55 0,55

Andre effekter
For hver skade, der undgas, spares hele organisationen for besvaer og eergrelse samt i
visse tilfeelde ogsa store konsekvenser for borgere/brugere.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1 (autoforsikring) 3
(forebyggelse — gevinsten kommer ogsa farst pa leengere sigt)

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Vordingborg Kommune

Kontaktperson: Snorre Brink-Pedersen (sbri@vordingborg.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Gennemfgrelse af udbud

Systematiske udbud af varer og tjenester giver erfaringsmeessigt effekter. For
kommunerne under ét vil der typisk vaere behov for at kontraktdeekke minimum 150
omrader. Potentialet for effekter ligger dels i at sikre den stegrst mulige aftaledaekning —
dels i at sikre, at den opnaede effekt faktisk realiseres.

Udgangspunktet er fglgende trin:

e Der udarbejdes en oversigt over de omrader, hvor kommunen er aftaledaekket/ikke
aftaledeekket
o De ikke-aftaledaekkede omrader prioriteres i forhold til volumen/potentiale for effekt
— og kompleksitet
e Det undersgges, hvordan det giver bedst mening at udbyde de hgjest prioriterede
opgaver, jf.
» Benyttelse af SKl-aftaler (forpligtende eller frivillige)
» Deltagelse i udbud i kommunens Indkgbsfaellesskab
» Gennemfgrelse af egne udbud (annonceringer, jf. simple forlgb op til ca.
1,4 mio. kr. med ny udbudslov pr. 1. januar 2016).
e lgangseetning af udbud/tilmelding til aftaler med plan for ikrafttraeden.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
| Budgetar | Estimeret effekt (mio. kr.)* |
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2017 Min. 1
2018 2-5
2019 5-10
2020 Min. 10

* Effekt beror p& kommunens hidtidige arbejde med systematisk konkurrenceudseettelse

Andre effekter

Via udbud opnas standardisering/ensartet kvalitet. Derudover efterleves EU’s
retningslinjer for gennemfgrelse af udbud, jf. EU’s Udbudsdirektiv, der foreskriver, at
kgb af varer/tienester for mere end 1,4 mio. kr. over fire ar skal udbydes.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-3 (afhaenger af, hvilket
udbud der er tale om)

Status
Forslaget er implementeret og under fortsat udvikling.

Siden B2011 er udbud/indkagb/konkurrenceudseettelse ved paradigmeskift indarbejdet
som led i kommunens samlede effektiviseringsstrategi.

Der er ved indgangen til B2016 alene ved udbud skabt et gkonomisk raderum pa ca.
50 mio. kr.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Frederiksberg Kommune

Kontaktperson: Afdelingschef Adam Hey, Udbuds- og Indkgbsafdelingen
(ahey@frederiksberg.dk)

Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Besparelser pa indkgb af varer og tjenesteydelser

Besparelser/gevinstrealiseringer pa indkgb af varer og tjenesteydelser som fglge af
indgaelse af flere indkgbsaftaler og @get udnyttelse af eksisterende indkgbsaftaler.
Dvs. gget compliance.

Indkgbsfunktionen er opnormeret med en medarbejder fra og med 2015.
Opnormeringen har muliggjort indgaelsen af flere indkagbsaftaler og en hgjere
compliance pa eksisterende indkgbsaftaler. Den hgjere compliance er en forudsaetning
for, at de beregnede og indhgstede besparelser/gevinstrealiseringer opleves som
legitime i kommunens organisation.

Arbejdet med compliance foregar ved, at der udarbejdes halvarlige opggarelser af
udnyttelsen af indkgbsaftaler. Opggrelsen er under de enkelte centre udspecificeret pa
institutionsniveau og varegruppeniveau og rapporteres til direktion og
centerchefniveauet. Indsatsen for at opna hgjere compliance er sledes forankret i
kommunens gverste ledelsesniveau, som har gode muligheder for at folge malrettet op
pa omrader med lav compliance.

De realiserede besparelser bliver indhgstet og benyttes til at finansiere opnormeringen
af indkgbsfunktionen. Yderligere besparelser vil fremadrettet tilgd kommunekassen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
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Tabellen viser den budgetterede gevinst pa indkabsomradet (excl. udgift til
opnormeringen)

(1.000 kr.) 2015 2016 2017 2018 2019

Budget 0 -600 -600 -600 -900

Gevinsten pa de 600.000 kr. er hgstet forlods fra 2016, og opnormeringen pa en
medarbejder skal veere med til at realisere en gevinst pa yderligere 300.000 kr. fra
20109.

Andre effekter

Den ggede fokus pa compliance og konkurrenceudsaettelse bidrager ogsa til at sikre,
at kommunen overholder udbudsretten, herunder reglerne omkring annoncering. Den
ggede fokus pa compliance mindsker ogsa risikoen for sagsanleeg fra leverandarer
som fglge af manglende overholdelse af indkgbsaftaler.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Indhgstningen af besparelsen kreever dog ledelsesmeessig opbakning og
fremlaeggelse af valide og troveerdige opggrelser af de opnaede besparelse som falge
af indkgbsaftaler.

Status
Opnormeringen af kommunens indkgbsfunktion med en fuldtidsmedarbejder er
gennemfgrt primo 2015.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Vallensbaek Kommune

Kontaktperson: Michael Jeppesen (mje@vallensbaek.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Koncern it-lgsninger

Samlet udbud af koncern it-lgsninger (Vagtplan, Lgn, Debitor, @konomi, Indkgb og
Ressourcestyring) og i den forbindelse fokus pa dobbeltfunktionalitet og
arbejdsgange.

Der gennemfares et samlet udbud af koncern it-lgsninger med henblik pa dels at
synkronisere systemkontrakter, reducere dobbeltfunktionalitet og effektivisere og
understgtte arbejdsgange. Fx har vi i realiteten haft to gkonomisystemer, idet det
tekniske omrade har haft et parallelt ressourcestyringsveerktgj frakoblet det gvrige
gkonomisystem. Afrapportering og ledelsestilsyn er sket med forskellige
systemmaessige indgangsvinkler, og der er flere eksempler pa systemudgifter til
identiske funktionaliteter, som fx afrapportering, app’s og andre udviklingselementer,
som ikke har veeret forudset i de oprindelige kontraktforhold.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

@konomisk bidrager udbuddet med reducerede kontraktudgifter p& mindst 1 mio. kr.
arligt, og der er tilsvarende forudsat yderligere reduktion pa ressourcesiden med 1
mio. kr., der kan henfgres til effektivisering af arbejdsgange,
centralisering/decentralisering og prioritering af systemindhold og funktionalitet.

Andre effekter
Ikke umiddelbart
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Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Forslaget forudsaetter en laengere planlagningshorisont — saerligt, hvis nuveerende
kontrakter skal synkroniseres.

Status
Forslaget er vedtaget og der gennemfares pt. udbud med henblik pa drift 1. december
2016 (Budget og regnskabsar 2017).

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Haderslev Kommune

Kontaktperson: Sgren Lorenzen (slor@haderslev.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Vejen til bedre compliance

E-handel og indkgbsanalyser samt vejledning og opfalgning ud i organisationen gger
anvendelsen af de indgaede aftaler.

Siden 2008 har Holbaek Kommune arbejdet med gradvist at gge compliance ved at
spille pa flere strenge. Udgangspunktet er, at antallet af indkabsaftaler i Holbaek
Kommune er stigende, hvilket medfgrer, at det kan opleves som sveerere at overskue,
om der er indgaet en aftale pa et bestemt omrade, eller hvilke aftaler der skal
anvendes til et givent indkab.

Synlighed er derfor en af ngglerne til at haeve kommunens compliance og fa maksimal
udnyttelse af indkgbsaftalerne, som ofte er forbundet med store gevinster. At ggre
indkgbsaftalerne synlige og nemme at anvende for organisationen kan veaere en mindst
lige s& sveer gvelse som at indga selve aftalerne.

| markedsfgringen af indkgbsaftalerne bgr man betragte den enkelte medarbejder i
kommunen som en mulig indkaber og dermed som en potentiel del af malgruppen.
Derneest bgr man ggre sig klart, at man skal markedsfgre indkgbsaftalerne til
forskellige malgrupper, da kommunikationen og kommunikationskanalerne skal
tilpasses de enkelte fagomrader i kommunen.

| Holbaek Kommune er aftalerne gjort synlige pd kommunens intranet og e-
handelsplatform. Derudover laegges der veegt pa at gennemfare institutions- og
afdelingsbesgg, hvor der undervises i e-handel, og hvor de relevante aftaler
praesenteres.

Institutions- og afdelingsbesggene spiller en vigtig rolle, da der kan spores et Igft i
anvendelsen af aftalerne efter et besgg. Elektronisk synlighed af aftalerne er ogsa
vigtig, men det afggrende er forklaringen af aftalernes anvendelse og muligheder.

Til at sikre at kommunen far maksimal veerdi af sine indkgbsaftaler, foretages der
compliancemalinger via et indkgbsanalysesystem. Systemet forteeller, hvor langt fra
eller teet pa kommunen er fra at opna de gevinster, som er knyttet til de enkelte aftaler.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
| perioden 2014-2018 skal Holbeek Kommune realisere 46 mio. kr. gennem
indkgbsoptimering og konkurrenceudsaettelse.
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Andre effekter
Den ggede fokus pa compliance og konkurrenceudsaettelse bidrager ogsa til at sikre,
at kommunen overholder udbudsretten, herunder reglerne omkring annoncering.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Der er Igbende fokus pa compliance og volumen i e-handlen, der forventes at stige,
hvilket lgbende udlgser en gevinst.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Kasper Skau (kasch@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Spend-analyser

Holbaek Kommune gennemfarer analyser af forbruget — spendet — pd kommunens
kerneomrader for at kortlaegge forbrugsmgnstrene. Det skaber grundlag for at optimere
indkagbskronerne.

En spend-analyse udtrykker en strategisk tilgang, der skal tilvejebringe en forstaelse af
kommunens forbrugsmenster med henblik pa at kunne szette fokus pa at optimere de
indkgb, hvor gevinsten vurderes at vaere stgrst. Rammen for udarbejdelsen af en
spend-analyse udggres af fglgende aktiviteter:

1) Dataudtraeek fra kommunens indkgbsanalysesystem
2) Kategorisering af forbruget (spendet) i forhold til falgende parametre:
- Indk@bsomrader og leverandgrer
- Veerdi / kompleksitet
- Aftaledeekket / ikke aftaledaekket.
3) Gennemgang og kvalificering med fagpersoner i kommunens kerneomrader
4) Identificering af effektiviseringsmuligheder — fx ved at samle indkgb, genforhandle
aftaler eller sikre aftaledaekning.

Spend-analysen etablerer saledes en feelles forstaelse mellem indkgbs- og
udbudsafdelingen og kerneomraderne om, hvor det giver den starste gevinst at szette
fokus pa kommunens indkgb. Og dermed hvordan medarbejderressourcerne allokeres
bedst muligt.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
| perioden 2014-2018 skal Holbeek Kommune realisere 46 mio. kr. gennem
indkgbsoptimering og konkurrenceudsaettelse.

Andre effekter
Den ggede fokus pa compliance og konkurrenceudszettelse bidrager ogsa til at sikre,
at kommunen overholder udbudsreglerne.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
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Spend-analyserne pd kommunens fem kerneomrader er igangsat i balger af hensyn til
ressourcetraekket pa medarbejderniveau.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Anders Brgndum (andeb@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Contract Management

Kontrakterne pa it-omradet (herunder telefoni) repraesenterer efterhanden en stor
andel af it-budgettet. Ved en teet og professionel opfalgning findes der et gkonomisk
potentiale, samtidig med det sikrer realisering af rammerne i kontrakterne.

Kontrakterne pa it-omradet er blevet flere og mere komplekse gennem de seneste ar,
og de kreever derfor en taet og systematisk opfglgning. Grundlaeggende handler
forslaget om at skabe et feelles overblik over kontrakterne pa it-omradet (herunder
telefoni) og herigennem at mindske udgifterne til leverandgrerne generelt set samt
udgifterne til ekstra ydelser. Dette sker gennem et grundleeggende kendskab til alle
kontrakter og deres indhold. Herigennem skabes en merveerdi ved en stgrre viden og
en bedre udnyttelse af kontrakterne, s& man bade far det, man betaler for, og ikke
betaler for mere, end man har lavet kontrakt pa. Det handler séledes ogsa om at
oparbejde contract management (CM) kompetencer i sin organisation til fremadrettet at
varetage denne opgave.

Konkret har vi tilkgbt os ekstern bistand til at oparbejde CM-kompetencerne pa it-
omradet, hvor vi sammen har gennemgaet de tre stgrste og mest komplekse
kontrakter for at afdeekke om der var et potentiale. Derneest anvender vi denne viden til
at se pa de gvrige kontrakter pa it-omradet, da der er en reekke parametre der er af
generel karakter og dermed overfarbar. Efterfalgende er det tanken, at denne viden
skal danne grundlag for, hvordan vi arbejder med CM p& gvrige omrader.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Mindst 0,5 mio. kr. pr. ar.

Andre effekter
Det giver generelt en professionalisme i forhold til rollen som contract manager, som
kan overfares til andre kontraktomrader i koncernen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Vedtaget og er i gang med at blive implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Gribskov Kommune

Kontaktperson: Sascha Volmer Sgrensen (svsoe@gribskov.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt
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Contract Management skaber merveerdi af it-investeringerne

Med tiltagende it-investeringer og flere professionelle leverandgrer kraeves der ditto
professionelle indkgbere af kommunerne i forhold til at sikre veerdi af it-investeringerne
— bade i form af bedre priser, men i hgj grad ogsa i form af bedre kontraktvilkar.

| Hvidovre Kommune har vi centraliseret vores digitaliseringskompetencer og ved den
lejlighed skabt en Contract Manager funktion (CM).

Funktionen indebaerer en centralisering af alt it-indkab fra fagomraderne. Der er skabt
en indkgbsproces, som i samme arbejdsgang, sikrer en steerk it-faglighed i kontrakterne.
Fx har vi selv udarbejdet vores egen standardkontrakt, hvori vi har indbygget de hensyn,
som vi leegger veegt pa i forhold til leverance, rettigheder til software og integration til
arkitektur.

Contract Manageren fungerer som samlingspunkt i den interne opbygning af en
kontraktforhandling. Tidligere hvilede indkgbsprocesserne pa de faglige enheder.
Indfarelsen af CM betyder, at fagomradets kompetencer i forhold til en kravspecifikation
bliver fulgt af et staerkt kommercielt fokus, sa resultatet bliver det mest hensigtsmaessige
i forhold til valg af udbudsform og udbudsbetingelser. CM’eren sikrer udarbejdelse af en
business case, som ogsa udger det interne beslutningsgrundlag. Enhver forhandling
eller udbud indledes med en kort markedsundersggelse med henblik p& at fa en
fornemmelse af konkurrencesituationen og dermed et pejlemaerke for prisforventningen.

Nar alle @nsker, krav og forventninger til leveranderen er belyst, kan CM’eren indlede
en udbudsproces i forhold til valg af udbudsform og evt. koordination med eksterne
radgivere pa udvalgte teknologiomrader. Taler vi om kontrakter under EU-
teerskelvaerdien indledes en afsggende dialog med leverandgrerne med henblik pa en
egentlig forhandling.

| selve forhandlingen kan CM’eren suppleres med andre fagligheder, fx it-
arkitekturfaglighed eller beslutningskompetencen fra ledelsen, fx systemejeren.

En anden rolle for CM’eren er opbygning af et internt kontraktnetvaerk, som sikrer en
Izbende vedligeholdelse af kontrakter samt en arlig revision af en udbudsplan. Overblik
over kontrakterne skaber stor veerdi i forhold til timing af konkurrenceudsaettelse, den
ngdvendige kalendertid til at afsgge mulighederne for feelles udbud sammen med andre
kommuner, implementering af generelle gnsker til arkitektur fx monopolbruddet.

| udbud, hvor der medvirker eksterne radgivere, kan CM tilfare skarphed og et styrket
modspil til rAdgiverne, s& kommunen far et stgrre udbytte af radgivningen. Fra tid til
anden giver overblikket ogsa gevinst i form af, at man undgar at indkghbe allerede indkgbt
funktionalitet. En Igbende revision af kontrakterne holdt op imod fakturering er en anden
sikker gevinst. Det er mere reglen end undtagelsen af faktureringen indeholder
forskellige opfattelser af kontraktvilkar. Det er vigtigt, at det ikke bare er leverandgrens
opfattelse, der star ved magt.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
| Hvidovre Kommune anslar vi, at den ggede kontraktfaglighed og centralisering skaffer
gkonomiske gevinster pd arsbasis pa ca. 1-1,5 mil. kr.

Andre effekter

Der er en raekke kvalitative gevinster i forhold til overholdelse af lovgivning, sikring af
immaterielle rettigheder, proaktive kontrakter, som tager forbehold for kendte
eendringer i arkitektur mm.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1



Vi mener, at man inden for 6-12 maneder relativt let kan realisere ovennaevnte forslag
og med en hgj grad af sandsynlighed for gevinst.

Status
Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hvidovre Kommune

Kontaktperson: It- og digitaliseringschef Sgren Ladefoged (sit@hvidovre.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Styring af programindkgb og sikring af krav ved udbud

Alle it-systemindkab skal underskrives af it- og digitaliseringschefen. Det sikrer, at
systemerne lever op til kommunens kvalitetskrav, herunder kravene til it-
rammearkitekturen, og at der er et samlet overblik over it-portefaljen.

En af de udgifter, der meget let kan Igbe lgbsk, er udgifterne til anskaffelse af diverse
it-programmer. Norddjurs Kommune er generelt en meget decentral organisation, men
i forhold til anskaffelser af it-programmer har vi valgt, at der alene er én person i
organisationen, som har kompetence til at underskrive kontrakter pa it-programmer.
Det er it- og digitaliseringschefen.

Helt konkret skal it- og digitaliseringsafdelingen inddrages i forbindelse med processen
om at anskaffe it-programmer. It- og digitaliseringsafdelingen inddrages i forbindelse
med demonstration af programmer og beslutningen om det mest fordelagtige program.
It- og digitaliseringschefen er samtidig ansvarlig for at sikre, at de programmer, som
anskaffes, lever op til de krav, som KOMBIT har til rammearkitektur mv., s
programmerne kan levere data til den nye KOMBIT-platform til visning af data i
Sagsoverblik/Partskontakt (SAPA).

| sidste ende har langt de fleste programmer en eller anden form for
installering/snitflade til vores platform, og pa den méade sikrer vi, at der ikke anskaffes
programmer uden, at de lever op til disse krav, hvis der skulle veere en enkelt, som har
glemt at inddrage it- og digitaliseringschefen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Dette er medvirkende arsag til, at vi kun har meget f programmer i kommunen, som
er overlappende. Det er ikke muligt at kvantificere, hvad dette har givet af besparelser,
men det er vores vurdering, at der pa den lange bane ikke er tale om smapenge.

Andre effekter

- At systemerne lever op til kommunens kvalitetskrav, herunder kravene til it-
rammearkitekturen

- Atder er et samlet overblik over it-portefgljen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Det kreever formelt set blot en beslutning, men der er en indkgringsperiode, indtil alle
afdelinger/aftaleenheder kender proceduren.

Status
Er gennemfart.
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Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Norddjurs Kommune

Kontaktperson: @konomidirektar

Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkghb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Konkurrenceudseettelse af KMD-systemer

Konkurrenceudseettelsen af KMD-systemerne er nu sa langt, at det er muligt at give et
skan over de forventede udgifter, besparelser og effektiviseringsmuligheder. Der er
taget udgangspunkt i de seneste tidsplaner for implementering og godkendte business
cases. Der tages hgjde for, at Randers Kommune er pilotkommune p& KY og KSD.

KOMBITs og UDK’s konkurrenceudseettelse af KMD’s systemer betyder, at de
nuveerende udgifter til KMD for drift og vedligeholdelse af systemerne forventes
reduceret med 25 pct. For Randers Kommune svarer det til 4,8 mio. kr. ved fuld
indfasning i 2018. Allerede fra 2016 reduceres kommunens udgifter bl.a. som fglge af
at manuelle sager i KMD Sag lukkes.

Det er muligt at sk@nne implementeringsudgifterne til indfarelse af
monopolbrudssystemerne. Udgifterne omfatter interne ressourcer til oprydning og
lukning af sager, kursusaktiviteter, intern projektledelse og ressourcer til
arbejdsgangsanalyser. Randers Kommune afsaetter 250.000 kr. i 2016 og 750.000 kr.
til frikab af personale.

Ud over at anvende rammearkitekturen (RA) p& monopolsystemerne vil Randers
Kommune anvende RA pa andre systemomrader i takt med, at leverandgrerne
understgtter denne. Der afsaettes 1,5 mio. kr. arligt fra 2017 til formalet. Belgbet
anvendes til kagb/anseettelse af RA-kompetencer, snitflader etc.

Efter anbefaling fra KL’s bestyrelse anvendes Randers Kommunes andel af
salgsprovenuet for salg af KMD-ejendomme til finansiering af implementeringsudgifter
og RA. Randers Kommunes andel udggr 12,5 mio. kr., som udbetales i perioden 2015-
2019.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der forventes fglgende nettogevinst ved monopolbruddet:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021>

Overskud 500 5.650 3.350 5.800 3.200 3.300

3.300

Andre effekter

KOMBIT har tilbage i 2012 udmeldt, at det vurderes realistisk, at et fuldt indfaset KY og
KSD vil kunne medfgre en potentiel administrativ effektivisering pa henholdsvis 20 pct.
og 40 pct. af den effektive arbejdstid.

Pa baggrund af bl.a. erfaringer fra Randers Kommunes forelgbige deltagelse som
pilotkommune forventes en effektivisering pa KY pa 10 pct. og KSD pa 20 pct. fra
2018. Dette kan omregnes til 0,6 mio. kr. i 2018, 1,3 mio. kr. i 2019 og 1,5 mio. kr. fra
2020.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1




KOMBIT betegner tidsplanen som ambitigs. Der er risiko for, at RA forsinkes. Safremt
RA forsinkes vil idriftseettelsen af KY, KSD og SAPA blive forsinket.

Status
Forslaget er under implementering, idet Randers Kommune deltager som
pilotkommune pa KY og KSD.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Frederik Gammelgaard (frederik.gammelgaard@randers.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Outsourcing af serverdrift mv.

It-driftsomradet lgses ved at lade markedet handtere fagomrader, der enten kraever
hgje kompetencer, eller er standardiserede.

Markedet er yderst velfungerende i forhold til konkurrence omkring drift af servere og
klienter, hvor prisniveauet i SKI 02.22 vurderes som meget konkurrencedygtigt — og i
en gunstig udvikling for kunderne.

| Svendborg driver kommunen ingen serverinfrastruktur, og vi er undervejs med en
serviceaftale med fuldstaendig outsourcing af etablering og drift af kommunens it-
arbejdspladser.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Serverdriften og outsourcing af it-arbejdspladser vil sammen med en standardisering
reducere udgifterne med 10-12 pct.

Andre effekter

Outsourcing af server- og desktopplatformene flytter fokus fra teknik til brugernes
behov. Outsourcing stiller krav om steerke kompetencer til forvaltning af eksterne
leverandgrer, hvilket ogsa kan anvendes i forhold til forvaltningen af avrige
leverandgraftaler.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Driften af servicere er outsourcet, mens it-driften er pa vej til at blive outsourcet.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Svendborg Kommune

Kontaktperson: John Jensen, gkonomidirektar (john.jensen@svendborg.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Ny hjemmeside

Besparelse gennem konkurrenceudsaettelse.
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Forud for anskaffelse af nyt CMS og ny hjemmeside til Tgander Kommune har vi
indbudt flere leverandgrer til dialog vedrgrende anskaffelsessum og lgbende
implementeringsomkostninger. Vi har villet afdeekke gkonomien omkring
implementering af hjemmeside, og med en udtalt forventning om at kunne holde
gkonomien under 500.000 kr. over en 4-arig periode.

Processen har veeret inddelt i 3 faser:

1. Leverandgrdialog, hvor vi sammen med fire leverandgrer pa markedet har
praesenteret dem for vores behov, og hvor vi har faet tilbagemelding fra dem
omkring anskaffelse og drift over en 4-arig periode.

2. Vi har udarbejdet kravspecifikation, og leverandgrerne har givet tilbud med
udgangspunkt i vores materiale. Vi har haft inviteret tilbudsgiverne til praesentation
af deres produkt.

3. Indgaelse af kontrakt med leverandagr.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
- Reduceret udgifter til drift og vedligehold af hjemmeside

Andre effekter
- @get selvbetjeningsfokus og dermed friggrelse af tid i sagsbehandling

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Vi har indgaet kontrakt med leverandgr, og vil Ilgbende falge op pa gevinsterne.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Tgnder Kommune

Kontaktperson: Trine Vinderslev, tv2@toender.dk
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Opkraevning af regres

Regresindteegter er en del af flere analyser under overskriften “Indtsegtsoptimering”,
som Ishgj har indgaet samarbejde med et eksternt konsulent-/revisionsfirma om. Ud
over regres indgar analyse af statusrefusionsopggarelser, momsscreening og
mellemkommunale refusioner. Der er i udgangspunktet tale om “engangsindtaegter”,
men der paregnes ogsa varige gevinster ved en aendret (korrekt) kontering.

Den eksterne samarbejdspartner gennemgar tidligere (mulige) regressager, herunder
alle dokumenter og journaler, med henblik pa at vurdere, om kommunen har faet
regresindteegter i alle gamle sager, hvor det er muligt. Om ngdvendigt rejser
konsulentfirmaet krav over for forsikringsselskaber. Kommunen skal sgrge for de
ngdvendige systemadgange, og har i udgangspunktet ingen andre opgaver.

Den fremadrettede opgave pa regresomradet er "outsourcet”, og den eksterne
samarbejdspartner udfgrer alle opgaver i relation til regres.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
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Samarbejdet startede medio 2014. | forhold til 2011 og 2012 er regresindteegterne i
2014 og 2015 godt og vel tre-doblet. | 2014 udgjorde indtaegten 1,031 mio. kr. og i
2015 er der i efterdret indgaet 970.000 kr.

Andre effekter

Arbejdet med regres kraever specialistkompetencer, som kan veere svaere at rekruttere,
og omradet kan vaere sarbart i kommunerne. Ved at "outsource” opgaven er dette ikke
leengere en problemstilling.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Ishgj Kommune

Kontaktperson: Kenneth Andersen, Centerchef for @konomi (37783@ishoj.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Udskiftning af printere og multifunktionsmaskiner

En totalgennemgang af maskinparken har vist, at kommunen kan nedlaegge 32 pct. af
maskinerne, og at der via SKI’s forpligtende aftaler pa printere og
multifunktionsmaskiner kan spares et stort belgb pa nyanskaffelser.

Norddjurs Kommune har en decentral struktur, hvor centrale og decentrale enheder i
mange ar har kunnet anskaffe sig de printere og multifunktionsmaskiner, som de har
gnsket. Der har veeret indgaet indkgbsaftaler pa omradet, men det har vaeret op til de
enkelte enheder selv at veelge maskiner, og om der skulle tegnes en tilhgrende
serviceaftale. En del enheder har ligeledes haft tegnet dyre leasingaftaler i forbindelse
med anskaffelsen af udstyret.

Norddjurs Kommune har tilsluttet sig SKls forpligtende aftale 50.10 p& printere og
multifunktionsmaskiner. For at f& et overblik over maskinparken, hvornar de enkelte
maskiner skal udskiftes og det gkonomiske rationale herved samt hvilke serviceaftaler,
der er mest hensigtsmeessige, har vi haft konsulentbistand.

Konsulenterne har lavet en total gennemgang af maskinparken p4 alle lokationer, hvor
de har gennemgaet fglgende: Antal maskiner pa hver enhed, hvor star de i forhold til
afstanden fra kontor til maskine, forbruget p& den enkelte maskine, evt. tilknyttede
serviceaftale eller leasingaftale, hvor meget hver maskine har veeret brugt, og hvad der
har veeret af udgifter til service, toner mv.

Pa baggrund af gennemgangen har vi faet anbefalet at nedleegge 32 pct. af vores
maskiner samt en anbefaling pa, hvornar der skal kabes nye, hvilken model der skal
anskaffes inklusive ekstra skuffer mv. samt priser pa de nye og en anbefaling om som
hovedregel at tilkgbe serviceaftalen pa SKl-aftalen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Hvis Norddjurs Kommune investerer ca. 2,5 mio. kr. pa indkgb af nye maskiner over de
naeste 5 ar, vil vi kunne spare 775.000 kr. pa driften hvert ar. Anskaffelsesprisen kan
synes stor, men vores maskinpark er gammel og indkgbt i en tid, hvor serviceaftalerne



var dyre, og der blev printet og kopieret meget mere. Desuden star vi over for
udskiftninger mange steder under alle omstaendigheder.

Det er vores opfattelse, at vi sparer rigtigt meget pa nyanskaffelserne pa grund af de
gode priser i SKl-aftalen, og fordi maskinerne fremadrettet er af den stagrrelse, som
passer til stedets forbrug. Dertil kommer, at vi i den Igbende drift sparer meget ved at
benytte de favorable serviceaftaler, som er pa aftalen.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Selvom mange har et neert forhold til deres maskiner, forventer vi, at de fleste har
forstaelse for det gkonomiske rationale.

Status
Analysen er gennemfart, og udskiftningerne pabegyndes.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Norddjurs Kommune

Kontaktperson: It- og digitaliseringschef Mads Kempel Sgrensen (maks@norddjurs.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, Konkurrenceudsaettelse og
indkab

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

Open Source it-lgsninger

Faxe Kommune er en kommune med 35.000 indbyggere. Der er godt 2.600 ansatte,
ca. 4.000 pc’er og 2.000 devices. Det er skrevet ind i kommunens It- og
Digitaliseringsstrategi, at brugen af Open Source lgsninger skal prioriteres.

Faxe kommune har valgt, at der ved indkgb af nye it-lgsninger altid skal tages i
betragtning, om der findes en Open Source lgsning, der kan noget tilsvarende, som de
Izsninger leverandgarer tiloyder. Derudover kigger Center for IT og Digitalisering pa, om
der pa eksisterende systemer findes en Open Source lgsning eller anden gratis
lgsning, det giver mening at benytte.

Som konsekvens af den beslutning har kommunen erstattet en raekke systemer og
applikationer som beskrevet herunder:

o Telefonisystem: Asterisk

e Servermiljg: Xen server

e |T Systemoverblik: OS2Kitos. Et system, der bruges til at skabe sammenhaeng
mellem IT og organisation, kontraktoverblik, systemer og projekter).

e Hjemmeside/Intranet Igsning: Drupal CMS system.

e Firebird SQL server, der anvendes i dag til dagplejesystemet, hvilket har holdt
prisen pa systemet nede.

e Esdh system: SBSYS

Derudover har kommunen en lang reekke open source applikationer. Det drejer sig fx
om:

e Angry IP scanner
e Diverse apache servere
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Greenshot

Diverse ZIP programmer
Filezilla

Gant Project

Diverse PDF createre

Der er ogsa nye open source systemer i kikkerten:

e 0OS2Loop (Er et igangveerende projekt)

e (0S2Dagsorden (Er et igangvaerende projekt, kan med tiden erstatte First Agenda
(eDagsorden)).

¢ 0S2MO

¢ (0OS2Web 1.0

e 0OS2Indberetning

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Telefonilasningen Aterisk erstattede en Cisco Call Manager. Dette gav en arlig
besparelse p4d mere end 550.000 kr. Herudover kom der en besparelse pa indkab af
fysiske telefoner. Kommunen er med den nye lgsning ikke begreenset af antal licenser,
hvilket giver starre fleksibilitet.

Kommunens servermiljg blev udskiftet fra en dyr VM Ware til Xen. En del fysiske
servere blev virtualiseret som en gevinst i dette projekt. Besparelsen fra VM Ware til
Xen belgb sig til ca. 500.000 kr. arligt. Xen har ikke de samme hardware
licensbegraensninger som VM Ware, hvilket gar, at der ikke skal tages de samme
licensmaessige overvejelser ved udvidelser i miljget.

Kommunen valgte at udskifte det tidligere ESDH-system Acadre med det
brugerklubejede SBSYS. Arligt gav det en besparelse p& knap 500.000 kr. Ud over
den gkonomiske gevinst gav det os mulighed for at benytte SBSYS i hele
organisationen, da systemet ikke er licenskraevende, i forhold til de 450 licenser
kommunen havde til Acadre. Derudover far man med SBSYS fire arlige opdateringer,
samt et veeld af ekstra moduler, der kan erstatte andre systemer, fx systemet DUBU.

Brug af Drupal-lgsning til hjiemmeside og intranet gav en besparelse pa ca. 200.000 kr.
arligt i licensomkostninger i forhold til Sitecore. Faxe Kommune gar i overvejelse om at
tage skridtet videre, og kigger nu pa den feelleskommunale lgsning OS2Web for at
profitere af dette kommunale web-samarbejde.

Center for IT og Digitalisering kigger p&, hvor der maske kan hentes besparelser ud
over Open Source. En af de lgsninger, der kigges pa, er Sundhedsdatanettet
(Medcom) videokonferencelgsning (VDX /Pexip). Det er ikke en Open Source Igsning,
men det er en Igsning, alle kommuner har betalt (til Sundhedsdatanettet med 50 gre
pr. borger) for at kunne anvende. Det kan umiddelbart erstatte udgifter til Cisco
Teleprecence og Skype for Business.

Derudover kigges der pa software assurance pa diverse systemer. Sagt pa en anden
made; far vi som kommune veerdi for pengene? | Faxe Kommune har vi opsagt SA pa
MS Office pakken, da vi i over 10 ar ikke har gjort brug af fordelene ved SA. Det gav
en arlig besparelse pa ca. 700.000 kr.

Erfaringer fra Faxe Kommune er, at man kan opna stgrre besparelser ved brug af
Open Source lgsninger, hvis man sikrer sig, at man internt har faglige kompetencer pa
omradet. Faxe Kommune har her oplevet et behov for at indkgbe konsulenthjeelp i
forbindelse med implementering og drift af flere af systemerne. Havde dette ikke veeret
tilfeeldet, ville den gkonomiske gevinst ved brug af Open Source naturligvis veere
endnu starre.



Ikke alt er gaet godt. Kommunen har erfaret, at brugen af de gratis Office pakker, fx
Open Office og Libre office kun har veeret delvist vellykket. Det var en Igsning, der blev
afpravet pa skoleomradet. Der arbejdes nu pa at veelge en ny feelles platform — enten
Google Drev eller Office 365 — da begge er prishillige Igsninger, som kan bruges til
bade lzerere og elever.

Andre effekter
Der kan ogsa veere kvalitetsmaessige gevinster.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-3 (afheenger af it-lgsningen)

Status
Flere af it-systemerne er implementeret. Andre er pa vej til at blive det.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Digitaliseringskonsulent Mikko Heyde (mijo@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, Konkurrenceudsaettelse og
indkgb

Sektor: Administration

Status: Er sendt til godkendelse

En god pc pr. medarbejder er godt for skonomi og produktivitet

Alle medarbejdere skal have tidssvarende it-udstyr, s& udstyret ikke bliver en
begraensning for produktiviteten. Princippet om, at hver medarbejder kun skal have 1
pc, har veeret med til at muligggre en solid besparelse samtidig med, at medarbejderne
hyppigere far udskiftet deres pc’er til nye kraftige modeller til gavn for produktiviteten.

For at understgtte malet om tidssvarende it udstyr, har Herning Kommune sendt sine
pc-anskaffelser i eget udbud. Det gav en reduktion i stykprisen pa ca. 20 pct. for en
tilsvarende model. Dertil er det identificeret, at en vaesentlig del af de ansatte havde
mere end én pc pr. medarbejder. Man har derfor indfart et 1:1 princip, som indebeerer
en reduktion i antallet af udleverede pc’er pa ca. 15 pct. Den kombinerede gevinst af
disse to tiltag er en samlet besparelse pa ca. 4 mio. kr. for perioden 2015-2019 ud af et
samlet budget pa 18 mio. kr.

Denne besparelse er opnéet, selvom man har indkebt kraftigere pc’er og alligevel har
saenket den forventede levetid pr. enhed. Saledes gar god driftsgkonomi hand i hand
med tidsvarende udstyr og god produktivitet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Lesningen forventes implementeret pa 1 ar med en samlet arlig besparelse pa 800.000
kr. Lgsningen indebaerer en systematisk registrering af enheder sammen med
centraliserede budgetter og planmaessig udskiftning.

Andre effekter
@get produktivitet

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Lasningen er vedtaget og forventes fuldt implementeret i foraret 2016.



Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Herning Kommune

Kontaktperson: It-chef Poul Veng (itapv@herning.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Optimeret anvendelse af kopi- og multifunktionsmaskiner

En systematisk gennemgang af maskinpark pa kopi- og print, tilknyttede serviceaftaler
og efterfglgende udarbejdelse af et gkonomi- og optimeringskoncept skal give en
gkonomisk gevinst.

Varde Kommune bestar af mange selvstaendige institutioner, der hver iseer har
anskaffet sig enten kopimaskiner og/eller multifunktionsmaskiner. Det er vurderingen,
at en systematisk gennemgang af vores maskinpark pa kopi- og print, tilkknyttede
serviceaftaler og efterfglgende udarbejdelse af et gkonomi- og optimeringskoncept vil
kunne give en gkonomisk gevinst

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Investeringen omfatter udbudsproces og gennemgang/registrering af institutionernes
maskinpark/serviceaftaler.

(1.000 kr.) 2015 2016 2017 2018
Besparelse, drift 1.500 2.500 1.500
Investering, drift -150 -480 0 0

= Nettoresultat, drift

Besparelse, anleeg

Investering, anleeg

= Nettoresultat, anleeg 0 0 0 0

Nettobesparelse, drift og anleeg -150 1.020 2.500 1.500
Negative belgb = investeringer. Positive belgb = besparelser / merindteegter

Andre effekter

* @get brugertilfredshed

* Feerre print

» Alle enheder netvaerksopkoblet

» Feerre maskinmodeller og leverandgrer

» Feerre drivere at vedligeholde

* Feerre kald til helpdesk/IT

» Mindre administration til handtering/bestilling af toner i afdelingerne

* Feerre fakturaer

- Totalt overblik over kontrakter og kontraktforhold samt gkonomien pa omradet i hele
virksomheden

- En tilpasset og korrekt konfigureret maskinpark, der er i trdd med den ggede fokus
pa fremtidens digitalisering

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Projektet er politisk vedtaget i forbindelse med godkendelse af budget 2016, og det er
igangsat.

Om casen
Modtagelse af case: 02-2016
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Kommune: Varde Kommune

Kontaktperson: Egon Boutrup (egbo@varde.dk)]
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Centralisering af indkgb

Esbjerg Kommune udarbejdede i 2012 en intern "Analyse af indkgbspotentialer og
organisering”. P& baggrund af denne analyse besluttede byradet en ny Indkabsstrategi
for 2013-2014.

Indholdet af strategien var:

- Centralisere ansvaret for udbud og aftaleoverholdelse med undtagelse af
fagspecifikke omrader under Teknik & Milja, it-omradet og enkelte andre omrader

- Understgtte implementering og anvendelse af indkgbsaftaler via mere information
samt sikre, at aftalerne svarer til brugernes behov

- Flere kurser for brugere af E-handel

- Flere nye aftaleomrader

- Standardisering af varesortiment

- Samle indkab pa feerre haender decentralt

- @get brug af E-handel og dermed gget brug af aftalerne (compliance)

- Anskaffelse af elektronisk udbudsveerktgj til effektivisering af udbud

- Indkabsfeellesskabets (KomUdbud) arbejdsprocedurer indfgres ogsa ved egne
udbud.

Esbjerg Kommune har ud over den gkonomiske gevinst opnaet, at der decentralt er
kommet fokus pa vigtigheden af at kgbe ind pa de indgaede aftaler — ikke blot ved den
rigtige leverandgr (Compliance 1), men ogsa tilbudslistens varer (Compliance 2).

Kommunen opfattes nu som en serigs aftalepartner, og risikoen for erstatningssager,
som falge af ringe compliance er elimineret. Den malrettede fokus pa brugerne i form
af kurser, guidning og forbedret E-handel har gjort det lettere for de decentrale
indkgbere.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Den forventede gkonomiske gevinst blev beregnet saledes:

Arlig gevinst Mio. kr.
Provenu pa intern afgiftsordning pd 10 pct. 3,8
Gevinst ved standardiseret varesortiment 1,2
Nye udbud pa nye omrader 5,0
Opnormering indkgbsafdelingen -2,5
Samlet &rlig gevinst (tilgang kassen) 7,5

Den realiserede gevinst er blevet nedjusteret med 1,7 mio. kr. arligt, der hovedsageligt
skyldes mindre provenu fra afgiftsordningen og en mindre opnormering af
indkgbsafdelingen.

Andre effekter

- Ved udbud pa de nye omrader har kommunen i hgjere grad lgftet sin udbudspligt.

- Esbjerg Kommune opleves i hgjere grad som en troveerdig aftalepartner for
leverandgrerne.

- Der spares tid pa sggning af produkter i E-handel.

- Teettere dialog med de decentrale indkgbere giver bedre forudsaetning for
erfaringsopsamling omkring optimering af udbud, der deekker brugernes behov.
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- Hagjere grad af sikkerhed for kab af miljgrigtige varer etc., som er et krav i de
centrale udbud.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Som falge af en veerdifuld opbakning fra ledelsen har det ikke vaeret vanskeligt at
realisere projektet. Ordningen med en afgift pa 10 pct. af kab uden for kontrakt gav i
begyndelsen stor rgre i organisationen, men i dag er det at kabe pa de indgéede
kontrakter en naturlig del af de decentrale indkgberes hverdag.

Status
Compliance 1 er steget fra 75 pct. i 2012 til i dag 95 pct.

Compliance 2 er 65 pct. Denne kendte vi ikke i udgangspunktet.
E-handelsgraden er stigende.

Der arbejdes fortsat med nye udbudsomrader, idet det dog bemeerkes, at der ikke
leengere er "lavt haengende frugter”.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson: Chef for udbud & Indkgb Stine Rahr (strah@esbjergkommune.dk) eller
controller Knud-Erik Larsen (knll@esbjergkommune.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, Konkurrenceudseettelse og
indkab

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Hjemtagelse af ydelser

Optimering af opkreevning af kommunale krav

Horsens Kommune har ultimo 2015 sat en seerlig indsats i gang for selv at opkraeve de
kommunale restancer. Dette er sket som fglge af, at SKAT har suspenderet den
automatiske inddrivelse.

Vi har i farste omgang sat fokus pa restancer vedrgrende fortrinsberettigede krav, dvs.
ejendomsskat, renovation og byggesagsgebyr.

| 2015 har indsatsomraderne veeret ejendomsskat,. Renovation og virksomhedsgebyr.

Det har givet fglgende fald i restancerne for de omréder:

11-2015 12-2015
Ejendomsskat 949.796 677.679
Renovation/virksomhedsgebyr 461.945 262.646
| alt 1.411.741 940.325

Fra januar 2016 bliver vore tiltag:

e Restancer vedrgrende fortrinsberettigede krav

e Restancer vedrgrende civilretlige krav

e Restancer vedr. krav med udpantningsret

e Forleengelse af fristen inden kravene sendes til inddrivelse hos SKAT.
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Vi udtreekker lister over de borgere, der trods en udsendt rykkerskrivelse ikke har betalt
kravet eller indgaet aftale. De borgere vil fa et telefonopkald fra en medarbejder i
Opkraevning med en opfordring til at betale rykkerskrivelsen eller at indga en
betalingsaftale. Listerne prioriteres, séledes at den behandles efter restancernes
starrelse af hver sagsbehandler.

Der vil manedsvis blive foretaget en vurdering af, om der hos kontanthjselpsmodtagere
vil kunne ske traek i kontanthjeelpen til den ménedsvise betaling af daginstitution/SFO.
Lovhjemlen til dette er Aktiviovens § 96.

Der indgas frivillige aftaler for ydede beboerindskudslan uanset, at den 5-arige
afdragsfri periode endnu ikke er overskredet. Ved nye bevillinger af 1an opfordres
borgeren til at begynde afvikling pa lanet straks.

Vi arbejder mod, at alle kommunale betalinger far sidste rettidig betalingsfrist den 1. i
maneden for at sikre, at der er starst mulige daekning for betaling pa borgerens konto.
Sammen med kommunens it-leverandgr arbejdes hen mod, at der kan udskrives en
gratis SMS pamindelse til borgeren, nar betalingsfristen pa krav er overskredet, og
kommunen ikke har modtaget betalingen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
For 2015 er den realiserede gkonomiske gevinst 2,3 mio. For 2016 er der ikke sat tal
pa, men der skal ske et fald i restancerne for de fokusomrader, vi har udvalgt.

Andre effekter

Det vil forventeligt have en restanceforebyggende effekt, at borgerne kontaktes pr
telefon umiddelbart efter, at betalingsfristen for den udsendte rykkerskrivelse er
overskredet.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Indsatsen er iveerksat pa omraderne. Der fglges manedsvis op pa effekten af tiltagene.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Horsens Kommune

Kontaktperson: Afdelingsleder John Johansen (okjjo@horsens.dk).
Effektiviseringskategori: Hjemtagning af ydelser

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Energibesparende foranstaltninger

Incitamenter og styringsmodel

It-omkostningsmodel

Indkgbet af forskelligt it-udstyr som Pc’er, Ipads og telefoner er gennem de seneste ar
steget markant. En af arsagerne hertil har veeret, at al it-udstyr har vaeret betalt centralt
af it-omradet. En it-omkostningsmodel skaber rammerne for en gkonomisk
incitamentstruktur, der afspejler sig i en mere reflekterende adfaerd i forhold til det
reelle udstyrsbehov.
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It-omkostningsmodellen er en model, der seetter rammen for de reelle udgifter, der er i
forbindelse med anskaffelse af forskelligt it-udstyr, den efterfalgende service samt evt.
andre afledte udgifter som licenser og lignende. Der er saledes lavet en enhedspris pa
hvert eneste element i vores katalog, hvor ovenstdende er indregnet. De enkelte
centre i organisationen er saledes klar over den samlede udgift, der er forbundet med
udstyret. Al udstyr bestilles via vores servicedesk-system, og centrene afregnes
kvartalsvis.

Der ydes ikke service af nogen art pa udstyr, der ikke er kabt igennem Servicedesken.
Disse rammer giver en gkonomisk incitamentsstruktur til at overveje ngje, hvilket
udstyr der reelt er behov for, da det enkelte center bliver afregnet for al deres kgb.
Konkret er forbruget for de seneste ar gennemgaet for at danne grundlag for de
enkelte parametre i modellen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Konkret havde centrene allerede budget til disse udgifter via deres driftsbudget, hvilket
betad, at der var en besparelse pa det centrale it-budget pa 3 mio. kr. arligt.

Andre effekter
Det skaber en generel fokus pa, hvad driftsbudgetterne anvendes til.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Vedtaget og implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Gribskov Kommune

Kontaktperson: Sascha Volmer Sgrensen (svsoe@gribskov.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter og styringsmodel

Sektor: Administration

Status: Godkendt

Digitaliseringsbank og hgst af digitaliseringsgevinster

For at understgtte investering og gevinstrealisering i digitaliseringsprojekter kan alle
budgetter til serviceudgifter reduceres med fx 2 promille begrundet med gevinster fra
gget digitalisering. En del af provenuet kan tilfares kommunekassen, og det resterende
provenu placeres i en ‘digitaliseringsbank’, hvor institutioner, forvaltninger m.fl. kan
sgge om gkonomiske midler til implementering af digitalisering (kab af
software/systemer, hardware, implementeringsudgifter samt evt. Igbende drift).

Projekter, der bliver stettet af digitaliseringsbanken, bliver udvalgt pa baggrund af
business cases. Projektet skal som udgangspunkt kunne ’tiene sig hjem’ i Igbet af en
kortere arraekke. Business casen kan ogsa tage hensyn til, om der er
serviceforbedringer eller organisatoriske fordele ved digitaliseringsprojekterne.

Derudover stgttes en reekke projekter, hvor der er behov for at foretage pilotforsgg
med henblik pa at afdeekke, om der er et rationale i at gennemfare
digitaliseringsprojektet generelt. Endelig kan digitaliseringsbanken veere med til at
finansiere de forskellige obligatoriske digitaliseringsprojekter..

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Afhaenger af den promille, der anvendes til at reducere budgetterne med.
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Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Der er tale om en rammebesparelse pa alle kommunens servicebudgetter som falge af
digitale effektiviseringer, hvoraf en del tilfalder kommunekassen og en del placeres i
digitaliseringsbanken til geninvestering i digitaliseringstiltag.

Status

Rammebesparelsen er gennemfart. Faktisk er det gennemfgrt to gange, fordi midlerne
i digitaliseringsbanken blev 'brugt op’ til gennemfarelse af en raekke forskellige
digitaliseringsinitiativer. Digitaliseringsbanken ansgges lgbende og nye
digitaliseringstag implementeres.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Favrskov Kommune

Kontaktperson: It-chef Henrik Brix (hbr@favrskov.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter og styringsmodel
Sektor: Administration

Status: Godkendt

Omleegning af servicetilbud




Beskeeftigelse

| Strukturtilpasninger

| Organisatoriske tilpasninger

Effektivisering af sygedagpengeindsatsen

Projektet "Effektivisering af sygedagpengeindsatsen” handler om omorganisering af
indsatsen tilpasset opbygningen i sygedagpengereformen. Et centralt element i
reformen er, at der skal ske en tidligere indsats og opfalgning i sygedagpengesagerne
med henblik pa at forebygge langvarige sygdomsforlgb.

Formalet med projektet er at styrke denne tidlige indsats samt at effektivisere
indsatsen ved at indfare nye arbejdsgange. Projektet indebaerer et samarbejde med en
privat virksomhed, Socialfagligt Fokus, som indseetter fire radgivere i
sygedagpengeopfglgningen i en overgangsfase. Der oprettes tre nye teams pa
sygedagpengeomradet:

¢ Tidlig indsats for borgere i job — sager mellem 0-22 uger

o Tidlig indsats for borgere, der er ledige eller opsagte ved starten af
sygemeldingen.

¢ Indsats for sager over 22 uger

I hvert af de tre nye teams indtraeder radgiveren fra Socialfagligt Fokus som teamleder.
Tre af de faste medarbejdere opleeres til at varetage teamlederfunktionen, nar
Socialfagligt Fokus traeder ud af projektet. Den fjerde og sidste radgiver indsaettes i
Sygedagpenge Ydelse i tre maneder for at foretage en tidlig indsats i sagerne,
hvorefter det forventes at denne del af metoden kan overtages af Ydelsesteamet selv.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Malsaetning er at nedbringe det gennemsnitlige antal af sygedagpengesager fra 700 til
500. Det forventede besparelsespotentiale er netto ca. 14 mio. kr. arligt.

Der folges op pa effektmalene hver maned, og indtil videre gar projektet efter planen.
En opggrelse viser, at antallet af sager forelgbig er nedbragt med 50 i perioden
december 2015 til og med uge 1 2016. Det er for tidligt at drage nogen endelige
konklusioner vedrgrende effekterne af projektet.

Andre effekter

Projektet forventes som et resultat af den tidlige indsats at fare til en starre livkvalitet
for borgerne. Derudover ventes indfgrelsen af nye arbejdsmetoder at ggre arbejdet
enklere for medarbejderne i sygedagpengeafdelingen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Projektet startede op 1. december 2015 og karer indtil udgangen af oktober 2016.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Ringk@bing-Skjern Kommune

Kontaktperson: Direktar Anette @rbaek Andersen (anette.oerbaek.andersen@rksk.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Beskeeftigelse

Status: Godkendt



Personlig jobcoach til langtidsledige

Ved at styrke den handholdte indsats over for en gruppe af langtidsledige, kan en stor
del af gruppen undgé varig eksklusion fra arbejdsmarkedet og kommunen kan spare
udgifter til langvarig offentlig forsgrgelse.

Formalet med projektet er at give en handholdt indsats til en gruppe af borgere med
langvarig ledighed med henblik pa, at en stgrre andel end ellers kommer i varig
beskeeftigelse.

Den enkelte langtidsledige féar tilknyttet en personlig jobcoach, som

- coacher den ledige i jobsggning,

- foretager opsggende virksomhedskontakt,

- etablerer virksomhedspraktik og lgntilskud

- foretager opfalgning pa borgeren og virksomheden under et forlgb.

Resultaterne for den enkelte opnds gennem en malrettet indsats, som bygger pa
borgerens kompetencer, gnsker og mulighederne pa arbejdsmarkedet.

| forbindelse med praktik og lgntilskud anvendes virksomhedernes reference og
netveerk som indgangsbillet til job p& andre virksomheder, hvis forlgbet ikke
umiddelbart giver resultat.

Malgruppen har i kraft af den langvarige ledighed, seerlige udfordringer med at komme
i beskeeftigelse. P& den baggrund coaches den ledige evt. i kombination med praktik
eller Igntilskud i at genopbygge en arbejdsidentitet og overvinde andre udfordringer i
relation til at genindtreede p& arbejdsmarkedet. Det kan veere at styrke branchemaessig
og geografisk mobilitet, fa overblik over de mulige jobabninger pa kort sigt mv. samt
opbygge selvveerd i forhold til arbejdsmarkedet.

Malgruppen er modtagere af midlertidig arbejdsmarkedsydelse med mulighed for at
overga til projektet otte uger far start pa ydelsen. | 2014 forventes ca. 250 borgere (126
fuldtidspersoner) pa ydelsen. Det er pt. usikkert at vurdere udviklingen i 2015. De
centrale forudseetninger skagnner, at antal fuldtidspersoner i 2015 vil veere 24 pct.
hagjere end 2014. Tilgang til ordningen udlgber efter 1. halvar 2016. Malgruppen har en
stor aldersspredning med en gennemsnitsalder pa 44 ar.

Indsatser og lgsninger:

Projektdeltagerne far tilknyttet en personlig jobcoach, som coacher deltageren i forhold
til job og uddannelse med afsaet i en anerkendende og ressourcefokuseret tilgang.
Deltageren mgdes med sin jobcoach mindst hver 14. dag og far med afszet i
deltagerens egen motivation og viden statte til afdaekning af egne kompetencer og
styrkeomrader, identifikation af relevante virksomheder, kontakt til vicksomheden,
udarbejdelse af ansggning og cv mv. Derudover understgtte jobcoachen
projektdeltageren i at komme i virksomhedspraktikker eller Igntilskudsforlgb, der kan
understatte og udvikle deltagerens kompetencer og skabe relevante netvaerk pa
arbejdsmarkedet.

Virksomhedsindsatsen sker i en taet dialog med Jobcenter Erhverv for bl.a. at sikre
vidensdeling i kontakten til virksomhederne. Jobcoachen falger op pa alle forlab, der
seettes i gang i virksomhederne, sa det sikres, at der er et positivt udbytte af forlgbene.

| dag indkaldes borgerne i denne malgruppe til en samtale hver 3. maned og er
derudover selv ansvarlige for arbejdet med CV, ansggning, samt praktik- og
jobsggning.




Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Projektets udgifter pr. ar:

Lan til 3 virksomhedskonsulenter, sk@nnet i alt brutto ca. 1.260.000 kr. + karsel,
skagnnet i alt 40.000 kr.

Skgn for samlede udgifter i hele projektperioden: 2,6 mio.kr.
Besparelser:

Projektets gevinst beregnes som udgifter til kontanthjeelp til 15 feerre borgere a
120.000 kr. pr. borger pr. ar. Svarende til en samlet besparelse pa 9 mio. kr. over 5 ar.

Budgetreduktion 2015 2016 2017 2018 2019 | alt

pa kontanthjeelp -0,5 -1,6 -2,3 -2,3 -2,3 -9,0

Provenu over 5 ar = 6,4 mio. kr.

Fra 1. januar 2015 til 30. september 2015 er 149 borgere kommet i selvforsgrgelse.
Der er en gennemshnitlig selvforsagrgelsesprocent pr. maned pa ca. 19 pct. | september
var den 35 pct. | samme periode i 2014 var selvforsargelsesprocenten pa 12,3 pct. Det
faktiske provenu er pr. 30.9.2015 opgijort til kr. -81.845. Det budgetterede provenu i
perioden var kr. -583.333. Der er altsa forelgbigt realiseret en stgrre besparelse end
forventet pa kr. 501.488.

Andre effekter

Hvis projektet lykkedes med at fastholde projektdeltagerne i job- og uddannelsestilbud,
forventes det at have en positiv afsmittende effekt pa borgernes selvveerd og
livskvalitet.

Realiserbarhed

Status
Forlgbet gennemfgres i perioden 1.1.2015-31.12.2016.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Afdelingsleder Marie Hauge Leth (marie.leth@silkeborg.dk)
Projektleder/Jobkonsulent Michael Markvard Thiessen

(MichaelMarkvardt. Thiessen@silkeborg.dk) og gkonomiansvarlig Jargen Haunstrup
(JorgenSkovhus.Haunstrup@silkeborg.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Beskeeftigelse

Status: Er sendt til godkendelse

Opsggende jobkonsulent

Ops@gende arbejde i forhold til socialt udsatte skal reducere antallet af borgere pa
langvarig offentlig forsgrgelsesydelse.

| Alderslyst-omradet bor en stor andel af modtagere af offentlige ydelser. Omkring 100
af disse borgere er socialt udsatte. De har igennem en leengere periode modtaget
kontant- eller uddannelseshjaelp.

Ved at iveerkseette opsggende arbejde, som har til formal at statte borgerne til
indsatser i forhold til beskeeftigelse, forventes det, at antallet af borgere pa langvarig
offentlig forsgrgelsesydelse i omradet vil falde med 25 personer.
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Projektet er rettet mod borgere fra 18-60 ar bosiddende i Alderslyst-omradet, som har
veeret pa kontanthjeelp/uddannelseshjeelp i lzengere tid, og hvor der er behov for
teettere opfalgning og alternative mader at blive aktiveret pa/komme i kontakt med
arbejdsmarkedet pa. | seerlige tilfeelde kan der i malgruppen indgéa personer ned til 16
ar, hvis de ikke er i gang med uddannelse eller er frafaldstruet. Projektet omfatter i alt
100 personer i den 2-arige projektperiode.

Projektet forudsaetter ansaettelse af 2 jobkonsulenter, der har base i omradet, der skall
lave opsggende arbejde i forhold til malgruppen og via alternative Igsninger fa disse i
gang med en beskeeftigelse.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

1.000 kr. Ar1 Ar2 Ar3 Total
Lgn til jobkonsulent 450 450 900
Projektleder 200 200 400
Arbejdsplads 20 20 40
Lokaler 12 12 24
Udgifter i alt* 682 682 1.414
Forsgger over 30 ar -149 -447 -597 -1.193
Ikke forsgrgere over 30 ar -224 -673 -897 -1.796
Uddannelseshjeelp, Udeboende -61 -184 -246 -491
Uddannelseshjeelp udeboende med tillaeg -72 -217 -289 -579
Besparelse i alt -507 -1.522 -2.029 -4.059
Samlet provenu 174 -1.040 -2.029 -2.895

*) derudover frigares en jobkonsulent til projektet som falge af, at 100 borgere flyttes til projektet

Arlig besparelse herefter er pa 2 mio. kr. | beregningen er det forudsat, at der i &r 1 er
25 pct. effekt — dvs. at 6,25 arsperson hjzelpes ud af offentlig forsgrgelse. | ar 2 er
forudsat 75 pct. effekt — dvs. 18,75 arsperson hjeelpes ud af offentlig forsagrgelse. Fra
ar 3 er forudsat fuld effekt for de 25 arspersoner.

Andre effekter
Realiserbarhed

Status

Projektet er igangsat i 2015, og afvikles over en tredrig periode. Projektet forventer
fortsat at opna den samlede beregnede gkonomiske effekt i labet af hele
projektperioden.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Michael Anderson (ma@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Beskeeftigelse

Status: Er sendt til godkendelse

Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Kompetencelgft pa arbejdsmarkedet

Investeringstankegang i forhold til at kompetencelgft til medarbejdere samt tilfgrsel af
personaleressourcer kan medfgre kortere ledighed blandt kontanthjeelps- og
dagpengemodtagere.
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Initiativet har fokus pa at reducere kommunens udgifter til kontanthjaelp og dagpenge
ved at arbejde p& at reducere borgerens gennemsnitlige varighed pa ydelsen. For at
det skal kunne lgfte opgaven, skal der investeres i et kompetencelgft af det
eksisterende personale og i en udvidelse af medarbejderstaben.

Grundlaget for initiativet var, at rammerne for beskeaeftigelsesindsatsen i 2014 var
under hastig forandring med en overordnet retning med fokus pa resultater (effekt)
frem for proceskrav. Arbejdsmarkedsomradet i Faxe Kommune havde i mange ar haft
et stort fokus pa at opfylde proceskravene med den konsekvens, at der ikke havde
veeret tilstraekkelig tid til at sikre det bedst mulige forlgb for den enkelte ledige.

Det er veldokumenteret, at det er i samtalen, at man effektivt kan rykke isaer de ledige,
som har veeret ledige i leengere tid. Med en gget indsats i forhold til afholdelse af
samtaler ville man kunne forbedre beslutningsgrundlaget i forhold til den enkelte
ledige, sa tilbagefald kunne forebygges. Flere — og laengere — samtaler kraever flere
ansatte. Evnen til at gennemfgre den gode samtale er en seerlig kvalifikation, som
Izbende skal udvikles og vedligeholdes. Kompetencelgftet for alle medarbejdere pa
arbejdsmarkedsomradet skulle derfor ses i forhold til en mere helhedsorienteret,
malrettet og individuel indsats over for de ledige.

Behovet for flere medarbejdere havde ogsa vist sig gennem en benchmark-
undersggelse fra 2012, der indikerede, at Faxe Jobcenter havde en hgj sagsstamme
pr. medarbejder i sammenligning med andre. Dette ville alt andet lige medfgre mindre
tid i forhold til indsatsen over for den enkelte ledige. Derfor medfgrte initiativet, at der
blev ansat fire ekstra medarbejdere med seerlig fokus pa at styrke hjeelpen til de ledige,
herunder forkorte ledighedsperioden og reducere tilbagefald.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der blev ved budget 2014-2017 tilfgrt i alt 3 mio. kr., heraf 2 mio. kr. til personale og i
mio. kr. til opkvalificering af personalet. Personalebevillingen er permanent, og der er
fra 2015 og frem afsat et mindre belgb (0,2 mio. kr. arligt) til at vedligeholde og
supplere kompetencerne hos personalet. Opkvalificeringen bestar i, at alle
sagsbehandlere uddannes i den motiverende samtale samt i at anvende screening
som et aktivt redskab i forhold til langtidsledighed, misbrugsproblematikker mv.

Effekten var forudsat til at resultere i at den gennemsnitlige ledighedsperiode i forhold
til 2013 faldt med 1 uge i 2014 og 2 uger i 2015. Det blev ved budgetterringen anslaet
til en besparelse pa 7,2 mio. kr. i 2014 og 14,4 mio. kr. i 2015 og frem.

Der er ikke foretaget en endelig evaluering endnu, men det vurderes, at malet
belgbsmaessigt er ndet. Det, der gar en opfalgning vanskelig, er, at der dels har veeret
en meget lang raekke af reformer, dels at udviklingen er konjunkturafhaengig. Vi har i
perioden bevaeget os fra en ledighed over landsgennemsnittet til nu at ligge noget
under. Det ser vi bl.a. som et resultat af denne indsats, herunder at der blandt
personalet er en gget bevidsthed om, at alle ledige ikke skal behandles ens.

Andre effekter
Kompetencelgft af medarbejderne i Igbet af 2014.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2-3

Forslagets realiserbarhed afhaenger af, hvilke initiativer andre kommuner tager, da
kommunens besparelse afheenger budgetgaranti, beskeeftigelsestilskud mv.

Status



Forslaget blev politisk besluttet i forbindelse med vedtagelsen af budget 2014-17.
Initiativet evalueres primo 2016, saledes at der vil kunne foretages justeringer til
budgettet for 2017.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Kasper Sonne (kse@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Beskeeftigelse

Status: Godkendt

Tidlig visitation af ny ledige, ikke forsikrede

Jobcenter Syddjurs og Ydelseskontoret har eendret praksis i forhold til modtagelse af
ansggere af kontant- og uddannelseshjeelp. Den nye praksis sikrer, at borgeren
hurtigere far den rette indsats, og at afklaringen om ydelser sker hurtigt — indenfor fire
dage. /ndringen har gget kvaliteten i sagsbehandlingen til gavn for borgeren samtidig
med at det har givet en besparelse for kommunen.

Den nyledige skal mgde op farste ledighedsdag pa Ydelseskontoret, hvor
sagsbehandleren gennemgar Ydelsesberegneren pa storskeerm sammen med
borgeren. | dialogen med den ledige gives der information om:

e Rettigheder og pligter-

¢ Kommunens aktiveringspolitik (herunder opstart i 2 ugers afklaringsforlgb eller
nyttejob)

o Konsekvenserne ved udeblivelse fra aktivering og jobsamtaler

¢ Beregningseksempler om kontanthjeelp/uddannelseshjselp sammenholdt med, hvor
mange timer borgeren skal arbejde for at tjiene det samme

¢ Vejledning om uddannelse som alternativ til uddannelseshjeelp herunder evt.
muligheder for SU-I&n og supplerende lgnindtaegt uden modregning

o Alle relevante jobportaler, herunder jobindex, jobnet mv.

¢ Dagens hotjobs (i samarbejde med borgeren anvises der konkrete jobopslag som
borgeren skal ansgge inden for f4 dage),der udskrives der stillingsopslag og gives
rad og vejledning om jobsagning.

Safremt henvendelsen er fra en ung uden uddannelse inddrages UU-vejlederen som
hovedregel altid i samtalen. Hvis det spottes, at en ung lige er droppet ud af
uddannelse sa vejledes der om omkring mulighederne for fastholdelse i uddannelse.

Hvis borgeren efter rdd og vejledning fortsat gnsker at sgge om hjaelp, foretages der
en visitation omkring borgerens parathed i forhold til job og uddannelse, og der
udleveres startpakke omkring ansggning om hjaelp og tjekliste over dokumentationer til
ansggningen.

Dagen efter farste ledighedsdag skal borgeren mgde ind med ansggningsskema og
tilharende dokumentationer, og pa tredjedagen skal borgeren igen mgde ind til en
afklaringssamtale, hvor borgeren far besked om enten afslag eller bevilling pa ydelsen,
herunder sats mv. Safremt borgeren ikke henvender sig til Ydelseskontoret som aftalt
pa 2. dagen vil borgeren fa afslag pa ansggningen. Eventuel efterfalgende
henvendelse betragtes som ny-henvendelse med nyt ansggningstidspunkt. Pa fierde-
eller femtedagen skal borgeren mgde ind til en jobsamtale, hvor der som hovedregel
udarbejdes en plan for straksaktivering.

Syddjurs kommune har udviklet en ydelsesberegner, og lgsningen bliver frigivet til den
ganske verden i Igbet af foraret 2016.



Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
AEndring 2016 2017 2018 2019

(mio. kr.) 0,0 -3,0 -4,5 -4,5

Siden idriftseettelse er der udarbejdet statistik pa, hvor mange der veelger et andet
alternativ end uddannelseshjeelp og kontanthjeelp i Igbet af de 3 farste dage. |
gennemsnit ligger det mellem 35-40 pct. af ny-ansggere.

Andre effekter

Forbedret kvalitet i sagsbehandlingen gennem et teet tveerfagligt samarbejde mellem
ydelseskontor, jobcenter, UU og evt. familieafdelingen, socialcenter og bostgatten.
Borgeren oplever kommunen som én enhed, hvor der er sammenheeng i forlgbet og
der bliver koordineret pa tveers. Det giver mulighed for en tidlig og malrettet indsats for
den enkelte borger. Borgeren far tillige en hurtigere afklaring pa sin gkonomiske
situation, hvilket giver ro og dermed giver borgeren overskud til job eller
uddannelsesrettet plan.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Igangsat - den nye modtagelse har veeret i drift siden juni 2015.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Syddjurs Kommune

Kontaktperson: Social og beskeaeftigelseschef Hanne Beyer (hbe@syddjurs.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: Beskeeftigelse

Status: Godkendt

| Digitalisering og ny teknologi

| Tilpasning af ydelser

Fortidspensionister i job
En informationskampagne skal hjaelpe med at f& fgrtidspensionister i job.

Omdrejningspunktet for projektet er en informationskampagne, der skal hjselpe med at
fa fartidspensionister i job. Kampagnen er rettet mod savel fgrtidspensionister som
deres netveerk samt de virksomheder, som er potentielle arbejdspladser for
fartidspensionisterne, dvs.:

e Borgere i Silkeborg Kommune mellem 30 og 54 ar, der har modtaget
fartidspension i mere end to ar. Denne gruppe udgar ca. 1.120 borgere.
e Virksomheder i Silkeborg Kommune.

Det forventes, at 15 pct. af fagrtidspensionisterne gnsker viden om mulighederne og
aktiv stgtte til at blive helt eller delvist selvforsgrgende. Det svarer til 167 personer.

Det overordnede mal med projektet er, at 40 pct. af de 167, svarende til 67 personer,
kommer i ordineert job, fleksjob eller job med lgntilskud. Heraf kommer fem
fuldtidspersoner i selvforsgrgelse og 12 fultidspersoner i fleksjob i projektperioden.

Indsatsen har tre ben:



1. Informationsindsats over for borgerne: Der laves en informationskampagne med
avisartikler i lokale aviser/ugeblade, evt. reklamespot i lokalradioen, og dette
kombineres med direkte malgruppebestemt information. Alle fartidspensionister i
Silkeborg kommune, som har faet tilkendt pension for over 2 ar siden, og som er i
aldersgruppen 30-54 ar, far desuden tilsendt information om mulighederne for at
blive selvforsgrgende eller supplere pensionen med job og et klippekort med tilbud
om fem individuelle sparringssamtaler.

2. Informationsindsats over for virksomhederne: Der udarbejdes
informationsmateriale om mulighederne og herlighederne ved at have
fartidspensionister ansat. Infomaterialet sendes ud til nogle virksomheder, og
falges op af opringning eller mgde. Jobkonsulenter og Jobvejledere orienteres om
kampagnen og skal tage en aktiv del i den ved at udlevere informationsmateriale,
nar de besgger virksomheder i forbindelse med opfalgninger. Jobcenter Erhverv
tilteenkes en seerlig rolle ift. at udbrede budskabet til virksomhederne. Information
gives desuden gennem spot i lokalradioen, og plakater, som ophaenges pa
relevante steder i Silkeborg Kommune.

3. Indsats over for fgrtidspensionisterne, sparringssamtaler med fokus pa ressourcer
og muligheder, afklaring af gkonomiske konsekvenser, stgtte til jobsggning: Ved
de individuelle sparringssamtaler vil der veere fokus pa borgerens egne ressourcer
og jobansker sammenholdt med krav og muligheder pa arbejdsmarkedet, og/eller
statte til jobsggningsaktiviteter, herunder udarbejdelse af kompetence CV, med
beskrivelse af ressourcer og kompetencer. Nogle borgere vil have behov for
handholdt statte og matchning ift. konkrete jobabninger. Fartidspensionisterne far
desuden stgtte til at undersgge de gkonomiske konsekvenser. Dette ggr sig iseer
geeldende for de borgere, der forsat vil have behov for supplerende pension.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Provenuet beregnes ud fra en forventning om, at i alt 5 fartidspensionister overgar til
hel selvforsgrgelse i projektperioden pa 3 ar, fordelt med 1 fuldtidsperson det farste ar,
2 i det falgende ar og 2 i det sidste ar. Udgiften til fartidspension far statsrefusion
varierer mellem ca. 180.000 kr. arligt for gifte/samlevende og ca. 212.000 kr. arligt for
enlige. | beregningen forudsaettes en gennemsnitlig arlig udgift til fertidspension efter
statsrefusion pa 122.710 kr.

Det forudseaettes desuden, at i alt 12 borgere overgar fra fartidspension til et fleksjob i
projektperioden, fordelt med 4 personer hvert ar. Forudsat at de far en gennemsnitlig
effektiv arbejdstid pa 6 timer om ugen og en gennemsnitslgn pa 153 kr. i timen, skal
Silkeborg Kommune afholde supplerende flekslgntilskud pa ca. 66.000 kr. arligt pr.
borger efter statsrefusion. Besparelsen i forsgrgelsesudgifter pr. person vil sdledes
veere p& 122.710 kr. — 66.000 kr. = 56.710 kr. arligt.

Der vil veere yderligere gkonomiske gevinster at hente hos de fgrtidspensionister, der
far suppleret deres pension, dels i sparrede fglgeomkostninger, dels i gget
skatteindteegt. Det er vanskeligt at beregne disse belgb praecist, hvorfor disse
elementer ikke indgar i beregningerne.

Ar1| Ar2| Ar3]| Ar4a| Ars | alt
Projektleder, tovholder og 0,74 0,74 0,74 - - 2,22
koordinerende samt udfgrende ift.
sparringssamtaler
Kampagneudgifter (informations- og 0,25 0,05 - - - 0.,30
reklamespot, udvikling, tryk og
distribution af informationsmateriale til
virksomhederne borgere)

Frikab af jobkonsulenter/jobvejledere 0,30 0,10 - - - 0,40
til sparring og ekstraordinaer




oplysningsaktivitet over for
virksomhederne

Udgifter i alt 1,29 0,89 0.74 - - 2,92
Sparet udgift til fartidspension ved i -0,12 -0,37 -0,61 -0,61 -0,61 -2,33
alt 5 FdP’ere, der overgar til
selvforsgrgelse*

Sparet udgift til forsgrgelse ved 12 -0,23 -0,45 -0,68 -0,68 -0,68 -2,72
F@P’ere, der overgar til fleksjob pa
gennemsnitlig 6 effektive arbejdstimer

om ugen**
Besparelse i alt -0,35 -0,82 -1,29 -1,29 -1,29 -5,05
Provenu 0,94 0,06 -0,55 -1,29 -1,29 -2,13

*1 person i &r 1, 3 personer i &r 2 og 5 personer i ar 3-5. **4 person i ar 1, 8 personer i ar 2 og 12
personer i ar 3-5.

Andre effekter
Realiserbarhed

Status
Projektet er startet op 1. september 2015 og gennemfares frem til 30. december 2017.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Michael Anderson (ma@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Beskeeftigelse

Status: Er sendt til godkendelse

Uddannelseslgft af kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar

Flere ufagleerte kontanthjeelpsmodtagere og kontanthjeelpsmodtagere med foreeldet
uddannelse skal have en uddannelse og derigennem varig tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Mange ufagleerte og uden relevant uddannelse tager ikke imod de aktuelle
uddannelsestilbud. Derfor vil projektet styrke indsatsen for at motivere malgruppen til
at tage uddannelse og udvikle forlab med screening, realkompetencevurdering og
direkte indgang til erhvervsrettede uddannelsesforlgb og ordinaer uddannelse, sa
indgangen til uddannelsessystemet bliver lettere for den enkelte. Derudover vil
projektet give handholdt indsats i forhold til etablering af voksenleerlingepladser og
jobformidling til malgruppen.

Flere undersggelser dokumenterer, at uddannelse er en god investering for bade den
enkelte og samfundet. Der er evidens for, at borgere uden uddannelse generelt har
starre risiko for ledighed, lavere livsindkomst og darligere helbred, samt at dette
desveerre ofte videregives til naeste generation. Endvidere dokumenterer en raekke
arbejdsmarkedsundersggelser, at der fremover vil vaere behov for faerre ufagleerte og
flere fagleerte. Samtidig har erhvervsskolerne vanskeligt ved at rekruttere unge til nogle
typer af erhvervsuddannelser, idet et flertal gnsker gymnasievejen.

En systematisk tilgang til at tilbyde afdeekning af opkvalificeringsbehov,
realkompetence-vurdering, uddannelsesvejledning, etablering af voksenlaerlingeforlgb,
praktik eller jobformidling samt brug af Kompetencegarantien til pabegyndelse af
voksenerhvervsuddannelse, vil lgse en reekke arbejdsmarkedsproblemer pa én gang.

Projektet er et udviklingsprojekt med fglgende elementer:
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Der gennemfares en seerlig samtale med alle de kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar,
der er ufagleerte eller har en foreeldet uddannelse. Samtalen skal saette ekstra fokus pa
fordele ved uddannelse, afdaekke den enkeltes individuelle muligheder og motivere til
at pabegynde uddannelse.

Der udvikles samarbejde med uddannelsesinstitutionerne omkring
realkompetencevurdering og sammenheaengende forlgb fra FVU-screening, FVU-
undervisning og/eller realkompetencevurdering til gennemfarelse af
erhvervskompetencegivende uddannelse.

Den enkelte ufagleerte eller med foreeldet uddannelse tilbydes statte til at komme i
voksenlaerlingeforlgb, til jobformidling og/eller virksomhedspraktik med
uddannelsesperspektiv.

Projektet vil have fokus pa at screene kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar i forhold til,
om tidligere erhvervserfaring og/eller kurser ggr, at en realkompetencevurdering er
relevant. En realkompetence kan betyde, at vedkommende kan f& merit, hvis der
pabegyndes en ordineer uddannelse.

Safremt projektet opnar sine mal, vil det efterfglgende blive implementeret i
kontanthjeelpsafdelingen.

Malgruppe er kontanthjaelpsmodtagere over 30 ar, iszer ufagleerte og ledige med en
foreeldet erhvervsuddannelse.

Malene for projektet er:

- Alle kontanthjaelpsmodtagere over 30 ar tilbydes screening ift. FVU/OBU
undervisning.

- Mindst 100 kontanthjeelpsmodtagere screenes ift. behov for FVU/OBU og alle, hvor
undervisning vurderes relevant efterfalgende pabegynder og gennemfgarer denne.

- Mindst 50 borgere far foretaget en realkompetencevurdering.

- Mindst 10 borgere pabegynder en erhvervskompetencegivende uddannelse.

- Mindst 40 borgere far et kompetencelgft via kurser bevilget under
kompetencegarantien.

- Mindst 40 ufagleerte eller med foreeldet uddannelse formidles til ordinaer
anseettelse eller anseettelse som voksenleerling.

- Mindst 15 kontanthjeelpsmodtagere bliver varigt selvforsgrgende som fglge af
indsatsen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Den gkonomiske gevinst beregnes som udgifter til kontanthjeelp til 15 faerre borgere & 90.000 kr.
pr. borger pr. &r. Der er heri indregnet, at 10 borgere gennemfarer en
voksenerhvervsuddannelse, men at der kan veaere en periode med ledighed efter endt
uddannelse. Endvidere forventes en beskeeftigelseseffekt via erhvervsrettede kurser. Det svarer
til en samlet besparelse pa 2.790.000 mio. kr. over 5 ar.

Besparelsen forventes farst at sl& fuldt igennem i 2017, da opkvalificeringsforlgbet ma& paregnes
at have en vis fastholdelseseffekt, mens borgeren er i gang med selve forlgbet.

Mio. kr. 1. &r 2. ar 3. ar 4. ar 5. ar | alt
Udgifter til jobkonsulent, 0,55 0,81 0,26 - - 1,62
virksomhedskonsulent og karsel

Sparet udgift til forsgrgelse* 0 -0,36 -1,35 -1,35 -1,35 -4,41
Besparelse 0,55 0,45 -1,09 -1,35 -1,35 -2,79

*4 personer i ar 2 og 15 personer i ar 3-5.
Andre effekter

Realiserbarhed




Status
Projektet er igangsat.

Forelgbige resultater

Mal: Alle kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar tilbydes screening ift. FVU/OBU undervisning.
Resultat: 287 borgere er pt. tilbudt screening som fglge af projektet, og nye magder/samtaler
er planlagt. Projektmalet forventes opfyldt.

Mal: Mindst 100 kontanthjeelpsmodtagere screenes ift. behov for FVU/OBU, og alle, hvor
undervisning vurderes relevant efterfalgende, pabegynder og gennemfgrer denne. Resultat:
20 borgere er screenet ift. behov for FVU og OBU. Herudover har projektet kortlagt samlet
30 borgere, som er blevet screenet uafhaengigt af projektet. Projektet afventer afregning fra
VUC for endeligt antal borgere, som er startet FVU/ OBU som falge af projektet.
Projektmalet forventes opfyldt.

Mal: Mindst 50 borgere far foretaget en realkompetencevurdering. Resultat: 9 borgere har
som en del af deres uddannelsesstart faet lavet en RKV og 2 afventer RKV. Projektmalet
forventes opfyldt.

Mal: Mindst 10 borgere pabegynder en erhvervskompetencegivende uddannelse. Resultat:
9 borgere er startet i uddannelse som fglge af projektet, og yderligere 3 har sggt optagelse
pa Sosu GF. Projektmalet forventes opfyldt.

Mal: Mindst 40 borgere far et kompetencelgft via kurser bevilget under
kompetencegarantien. Resultat: 19 borgere har faet kompetencelgft via
kompetencegarantien. Projektmalet forventes opfyldt.

Mal: Mindst 40 ufagleerte eller med foraeldet uddannelse formidles til ordineer ansaettelse
eller ansaettelse som voksenleerling. Resultat: 4 af borgerne er pdbegyndt anseettelse som
voksenleerling og samlet er 64 kontanthjeelpsmodtagere afsluttet til ordineert job i
projektperioden. Det er vanskeligt at se, hvor stor en andel af disse der er ufagleerte.
Projektmalet forventes opfyldit.

Mal: Mindst 15 kontanthjeelpsmodtagere bliver varigt selvforsgrgende som fglge af
indsatsen. Resultat: Det er pt. for tidligt at male selvforsargelse i projektet. Projektmalet
forventes opfyldt.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Michael Anderson (ma@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Beskeeftigelse

Status: Er sendt til godkendelse

Konkurrenceudseettelse og indkgb

Hjemtagelse af ydelser

Energibesparende foranstaltninger

Incitamenter og styringsmodel

Omleegning af servicetilbud

Fors@gg med udvidet opkreaevning
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| forleengelse af SKATSs beslutning om at lukke ned for EFI valgte Opkraevningen i
Aarhus Kommune i oktober 2015 at lave et forsgg med udvidet opkraevning. Forsgget
gik pa uopfordret at kontakte de borgere i kommunen, der er i restance og opfordre
dem til at betale sin geeld. Samtidig blev folk tilbudt betalingsaftaler pa omrader, der
normalt ikke laves aftaler p4, eller aftaler pa mere lempelige vilkar end der er optimalt
og relevant, nar inddrivelsen virker. Tiltaget blev en udelt succes.

Det er for kommunerne ikke noget nyt i, at SKAT har udfordringer med sit it-system.
Dog viste det sig, da SKAT lukkede ned for den automatiske del af EFI, at der ingen
som helst penge kom ind via inddrivelse. Efter dialog med direktargruppen i
kommunen og en vurdering af ressourcerne i Opkraevningen pa det aktuelle tidspunkt,
blev der sat to medarbejdere til at ringe ud til borgerne pa fuld tid i to uger. Der var
reelt set sat flere end to medarbejdere til at ringe til borgerne, men samlet set gav det
de aftalte to arsveerk i to uger.

Beslutningen om at iveerkseette det aktuelle tiltag blev hjulpet pa vej af flere arsager.
Der var naturligvis den rent gkonomiske del, men lige s& meget gnsket om at saette
fokus pd, at man ikke bare kan lade veere med at betale sin gzeld, fordi en
overdragelse til SKAT aktuelt ikke har nogen effekt.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det belgb, der blev ringet ind i kroner og @rer, var 3 mio. kr. Tiltaget var saledes en
stor succes. Andre kommuner, medier mv. har vist stor interesse for fremgangsmaden,
resultaterne, og hvad kommunen veelger at gare fremover.

Det er umuligt at analysere p&, om pengene, der blev ringet ind, blot handler om en
likviditetsforskydning, eller om en mindre eller stagrre del af pengene aldrig ville veere
kommet ind p& et senere tidspunkt. Aarhus Kommune veaelger at se indsatsen og den
efterfglgende bevilling fra Borgmesterens Afdeling pa et arsvaerk i 15 maneder til
fortsat ringeaktivitet som et bidrag til kommunens gkonomi og udvisning af rettidig
omhu fra kommunens side. Alt i alt bar der ogsa veere god gkonomi i valget, da det
ofte er sadan, at jo eeldre et krav, nar at blive, desto mindre sandsynligt er det, at
kravet bliver betalt.

En vaesentlig detalje er dog, at en del af de 3 mio. kr. blev ringet ind pa ejendomsskat
og en stor del af denne pa CVR-krav. Flere af belgbene er kommet ind, fordi borgerne
og virksomhederne ganske enkelt ikke har set opkreevningen i e-Boks. Nogle af disse
ville kommunen helt sikkert ikke have endt med at afskrive pa. Dog har der veeret en
god opdragende effekt i denne del af opkaldene, hvilket ogsa bgr bidrage til at
nedbringe kommunens restancer i fremtiden.

Andre effekter

Kommunen har hgstet en hel del positiv omtale fra borgerne, der er blevet kontaktet,
anerkendelse fra andre kommuner og positiv omtale i pressen. Medarbejderne, der
ringede ud, fik masser af positiv respons fra borgerne, og der var samtidig stor
arbejdsgleede over det gode gkonomiske resultat af indsatsen. Dette kan ikke
forventes at fortsaette i samme stil, men respekten for opkraevningsomradet generelt
og stoltheden over at ggre en forskel er meget veerd. Rent fagligt udvikles en ny
medarbejder inden for opkreevning, og vedkommende kan maske blive
fuldtidssagsbehandler i afdelingen, nar aktiviteten er slut, og en af de aeldre
medarbejdere gar pa pension.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Det er vurderingen, at en tilsvarende aktivitet kan lade sig ggare i alle landets
kommuner. Det kraever, at man far bevilget de ngdvendige midler, og finder den eller
de rigtige folk til opgaven. Men der kreeves ingen seerlige systemer eller lignende. Det



kan veere vanskeligt at rekruttere passende arbejdskraft til en midlertidig stilling, men
det lykkedes i Aarhus Kommune.

Status
Der er bevilget et arsveerk i 15 maneder til ordningen.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Aarhus Kommune

Kontaktperson: Dinah Fey-Hansen, leder af Opkraevningen (dfh@aarhus.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Administration

Status: Godkendt
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Dagtilbud

| Strukturtilpasninger

Bgrnehaver bliver aldersintegrerede

Omleegning af barnehaver til aldersintegrerede institutioner og nedlaeggelse af pladser
i dagplejen.

Barnehaverne bliver aldersintegrerede, sa de ogsa kan modtage 0-2 arige barn inden
for den fysiske kapacitet. Dermed reduceres dagplejen ved faerre dagplejere. Disse
forsgges omplaceret. Forslaget kreever investeringer for at konvertere
barnehavepladser til vuggestuepladser. Kvaliteten af pasningstilbuddene vil vaere
uforandret, selvom tilbudstypen aendres.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der forventes en nettobesparelse pa& 0,64 mio. kr. i 2016 og 1,28 mio. kr. fra 2017 og
frem. Bruttobesparelsen er stgrre, men forslaget vil ogsa resultere i feerre indtsegter fra
foreeldrebetalinger.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune
Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger
Sektor: Dagtilbud

Status: Er sendt til godkendelse

Tilpasning i antallet af weekendabne institutioner

Tilpasning af antallet af weekendabne institutioner til den reelle belsegningsgrad.

Ved at tilpasse antallet af weekendabne institutioner med den reelle beleegningsgrad,
kan der opnas en besparelse. Foreeldre kan dermed fa leengere afstand til den
neaermeste institution, men antallet af pladser vil stadig deekke efterspargslen.
Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Ved at antallet af weekendabne institutioner reduceres med 3, forventes en besparelse

pa 2,1 mio. kr. arligt.

Andre effekter
Foreeldre kan fa laengere afstand til neermeste institution.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:
Modtagelse af case: 02-2016



Kommune: Kgbenhavns Kommune
Kontaktperson: Katrine Madsen (eglt@buf.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger
Sektor: Dagtilbud

Status: Sendes til godkendelse

Effektivisering af SFO-kapacitet

Omstrukturering af SFO og dagtilbud, s& der kan nedleegges matrikler pa
dagtilbudsomradet

Drager Kommune har arbejdet pa at fordele SFO-pladser mere hensigtsmaessigt ift.
skolematrikler. Der arbejdes pa en omstrukturering af SFO og dagtilbud, sa SFO’erne
samles omkring skolerne, og det bliver muligt at nedlaegge matrikler pa
dagtilbudsomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

e Reduktion i arlige driftsomkostninger pa ca. 2,8 mio. kr. (reduktion i udgifter til
ledelse og til drift af daginstitution)

e Evt. salg af ejendomme, hvoraf salg af én ejendom vurderes at kunne indbringe et
provenu pa ca. 7,0 mio. kr.

e Alternativt kan ejendomme bruges til andre formal, fx til midlertidig boligplacering
af flygtninge. @dkonomiske konsekvenser heraf er ikke medregnet.

e Mulighed for at udvikle samarbejde mellem dagpleje og vuggestue saledes at
udgifter til femte barns pasning ikke er relevant i fremtiden

e Realisering af business case kraever anleegsinvesteringer pa mellem 15-20 mio. kr.

e Starre gkonomisk baeredygtighed i resterende daginstitutioner

Andre effekter

e Bogrnenes dag i skole of SFO bliver sammenhaengende, fordi SFO’er samles pa
matrikler rundt om folkeskoler

e Bedre grundlag for samarbejde mellem leerere og psedagoger pga., fordi SFO’er
samles pa matrikler rundt om folkeskoler

e Padagogiske tilsyn i bAde dagpleje og vuggestue og i det enkelte hjem kan
udfares af paedagoger, der ogsa har anseettelse i vuggestuen, hvilket ogsa giver
dagplejeledelsen mulighed for at fokusere pa ledelsesopgaven.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3 (den samlede "pakke” er
vanskelig at realisere rent politisk).

Status
Initiativet er ikke igangsat i forbindelse med vedtagelse af budget 2016. Denne
business case ligger dog som en del af "beredskabet” for de kommende ar.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Draggr Kommune

Kontaktperson: Jesper Tangbeaek. E-mail: jespert@dragoer.dk
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Skole, SFO og klub, Dagtilbud

Status: Godkendt

Organisatoriske tilpasninger

Omstrukturering af ledelse i dagtilbud
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Reduktion i antallet af dagtilbudsledere, sa der kun er én pr. distrikt.

Antallet af dagtilbudsledere overstiger antallet af Barne- og Familiedistrikter. Under
disse dagtilbudsledere er der en raekke paedagogiske ledere, hvor hver enkelt er
tilknyttet nogle fa barnehuse, mens dagtilbudslederen har et samlet ansvar for en
reekke institutioner.

Ved at reducere antallet af dagtilbudsledere, sa der kun er én pr. Bgrne- og
Familiedistrikt og samtidigt gge antallet af peedagogiske ledere, kan der frigares et
gkonomisk rdderum, og der kan samtidig skabes en ensartet struktur.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
| 2016 forventes eendringen at give en besparelse pa 0,5 mio. kr., hvorefter dette belagb
stiger til 1,0 mio. kr. arligt.

Andre effekter

Antallet af foreeldrebestyrelser reduceres tilsvarende. Dvs. én foreeldrebestyrelse pr.
dagtilbud. (Et dagtilbud bestar af op til fem bgrnehuse). Mulighed for reducering af
arbejdsmiljgrepreesentanter samt tillidsrepraesentanter.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1.

Status
Forslaget er vedtaget og implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Mariagerfjord Kommune

Kontaktperson: Dagtilbudschef Nina Heesum (ninie@mariagerfjord.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud

Status: Godkendt

Centralt administrativt supportteam

Centralt administrativt supportteam, der Igser administrative opgaver for
institutionslederne, giver mulighed for, at lederne kan holde fokus p& kerneopgaven.

Lederne kan bedre bedrive paedagogisk udvikling af institutionerne, nar de er afhjulpet
fra mange administrative opgaver. Samtidig gges kvaliteten i den administrative
opgavevaretagelse, nar den varetages af specialister p& dette omrade, og nar disse
indgar i et fagligt administrativt team. Det administrative team er effektivt i forhold til at
understgtte lederne med ledelsesinformation, gkonomistyring mv.

Ledere og tidligere souschefer er blevet frigjorte for mange administrative opgaver, og
kommer mere ud i bgrnefladen. | dag har hver institution en administrativ konsulent
tilknyttet en dag om ugen. Den administrative konsulent er ude fire dage og hjemme i
teamet pa rddhuset en dag om ugen.

Der er 3,5 konsulenter i teamet, som sammen laver mange administrative opgaver for
i alt 47 bgrnehuse i 15 store institutioner. De administrative opgaver vedrgrer alt fra
ventelistestyring til budgetopfalgning.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der er tale om en stor effektivisering af den administrative opgave, om end der ikke er
eksakte tal herfor. Effektiviseringen ligger savel i frigjorte decentrale ledelsestimer som



bedre gkonomistyring pa grund af den hgijere faglige kvalitet i det administrative
arbejde og den effektive kompetenceudnyttelse.

Andre effekter
Bedre kvalitet i de administrative opgaver, bedre sammenhang mellem det centrale og
decentrale niveau og videndeling pa tveers i organisationen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1 — efterfglgende evaluering
viser stor tilfredshed blandt lederne.

Status
Initiativet er gennemfart.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Leder af Administrativ supportteam Lejf Pedersen
(Lejf.Pedersen@silkeborg.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Administration

Status: Godkendt

Feelles administrative centre for dagtilbud og skoler

Malet med de administrative centre er at samle og effektivisere lgsningen af de
administrative opgaver og dermed frigare ressourcer til peedagogisk ledelse.
Opgaverne for det administrative center omfatter bade de “traditionelle” administrative
opgave (fx gkonomi og personaleadministration) og de mere “utraditionelle” (fx
kommunikation og arbejdstidsplanleegning).

Byradet har i december 2015 truffet beslutning om en ny ledelsesstruktur for dagtilbud
og skoler, hvor antallet af dagtilbud og skoler reduceres fra de nuveerende 8+8 til 4+4,
hver med to omradeledere (for henholdsvis dagtilbud og skole). | beslutningen indgar,
at de administrative ressourcer fra den nuveerende struktur samles i fire administrative
centre. Et for hvert af de ny omrader.

Det administrative center ledes af en administrativ leder, der referer til én af de to
omrédeledere. Der forudsaettes, at lederen af det administrative center bade har en
betydelig administrativ faglige kompetence samt et indgdende kendskab til det
paedagogiske og undervisningsmaessige omrade.

Da de fysiske muligheder og geografiske afstande varierer mellem de fire nye
omréader, er der i beslutningen ikke taget stilling til den fysiske placering af de
administrative medarbejdere — og herunder i hvilket omfang de samles pa en lokalitet i
omradet. Det forudszettes derfor, at hvert omrade udvikler den model, der vurderes
som mest effektiv og velegnet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
1 mio. kr. samlet, ndr initiativet er fuldt indfaset i 2017.

Andre effekter

Standardisering og effektivisering af arbejdsgange mv. samt styrkede mulighed for at
optimere arbejdsdelingen mellem de fire administrative centre og de centrale
stabsfunktioner.

Realiserbarhed



Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Besluttet, er under implementering og treeder i kraft fra 1. august 2016.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Julie Becher, Chef for Uddannelse til alle unge og , konst. chef for
dagtilbud, skoler og bgrnespecialcenter 2 (jube@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Omréadeledelse pa dagtilbudsomradet

Omradeledelse har gjort det muligt at flytte timer fra administration og ledelse til
barnene.

Fra 1. november 2015 er der fire omradeinstitutioner 0-14 &r i kommunen. En i hvert af
kommunens fire bysamfund, Kokkedal, Niva, Fredensborg og Humlebaek.

Den helt overordnede malsaetning med omradestruktur er:

- Alle bgrn i Fredensborg Kommune skal have det samme serviceniveau, nar de gar
i kommunens institutioner

- Omradeledelser skal have en starrelse, der gar dem fleksible og gkonomisk
baeredygtige.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Omradeledelse har medfart konkrete budgetbesparelser kombineret med tilfgrsel af
ressourcer til flere psedagoger.

Der er samlet set blevet faerre ledelsestimer og flere bagrnetimer. Det er sket ved
nedleeggelse af souschefstillingerne i de daveerende dagtilbud og omleegning af
funktionen til psedagogtid. Samtidig er de daglige lederes funktion fordelt pa ledelsestid
og barnetid afhaengig af barnetallet i dagtilbuddene.

Under ét har de kommunale omradeinstitutioner gennem omradeledelse faet flere
barnetimer svarende til ca. 8,5 fuldtidsstillinger. Samtidig er der gennemfgrt konkrete
driftsbesparelser:

- 12010 blev der reduceret med 1,25 mio. kr. ved de fgrste sammenlaegninger

- 12011 blev der reduceret med yderligere 2,25 mio. kr. ved etablering af
omradeledelse i flere bysamfund. Dagplejen er ligeledes organiseret under
omradeinstitutionen.

- 12015 blev der reduceret med 1,0 mio. kr. som fglge af sammenleegningen af
omradeledelser i to af kommunens bysamfund.

Andre effekter

Omradeledelse har medfart:

- Styrket ledelse, der magter spaendvidden mellem at arbejde bade udadrettet
strategisk og indadrettet i institutionen i forhold til det enkelte barns udvikling

- Styrkelse af den gode faglige kvalitet i det peedagogiske arbejde og samarbejdet
med skolerne

- @aget fleksibilitet i forhold til svingende bgrnetal og eendrede bevillinger

- @get medarbejdertilfredshed og dermed fastholdelse af dygtige medarbejdere.
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Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er en stor kommunikativ opgave overfor brugerne, at tiltaget handler om
effektivisering af ledelse med den hensigt at kunne bevare mangfoldige tilbud indenfor
viften af dagtilbud.

Status
Initiativet er gennemfart

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Fredensborg Kommune

Kontaktperson: Birgit Alstrup, Center for leering, fritid og sundhed
(bial@fredensborg.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud

Status: Godkendt

Omleegning af administrative ledelsesfunktioner

Organisatorisk tilpasning pa skole-, klub/SFI- og dagtilbudsomradet skal skabe bedre
styring og en mere effektiv administration.

Der skal sgges nye organiseringsformer, hvor ledelsen samles i distrikter med en
tydelig topleder, en administrativ leder og en reekke paedagogiske ledere (for skoler,
dagtilbud og klub/SFO). Desuden samles de decentrale administrative funktioner i én
enhed. Derved fremstar en organisation, der dels er ledelsesmaessigt fokuseret pa en
smallere opgavemaengde, og som dels er ledelsesmeessigt slanket. Man kan i den
forbindelse forestille sig, at hele dagtilbuds-, klub- og skoleomradet samles under én
enhed med én leder. Det giver ogsa en mere entydig styringsmulighed ned i
organisationen, ligesom det giver decentrale ledere stgrre mulighed for at lede opad.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

| Esbjerg, hvor dele af modellen er udfoldet, medfgrer det en besparelse pa ledelse og
administration pa 20 mio. kr./ar. Ved en konsekvent udmgntning vil provenuet veere
betydeligt starre.

Andre effekter

e Steerke ledere med mere fokuserede opgaver

e Styrkelse af den altafggrende psedagogiske ledelse

e Steerk decentral administration

o Effektivisering af opgaver i administrationen, idet der bliver mindre "alt-mulig”
arbejde og mere malrettet opgavelagsning

e Bedre styringskaede, herunder styrkelse af sammenhaengen mellem dagtilbud,
klub/SFO og skole og mulighed for bedre overgange mellem tilbuddene.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Det kan realiseres i forhold til geeldende lovgivning, men processen kraever stor
ledelsesmaessig og politisk opmaerksomhed og beslutsomhed.

Status
Implementeret



Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson: Henrik Schou (hensc@esbjergkommune.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Zndring af ledelsesstruktur pa dagtilbudsomradet
Feerre ledere pr. virksomhed

Pa nuvaerende tidspunkt er der en virksomhedsleder pr. virksomhed pa
dagtilbudsomrédet (0-6 arige). Nar en virksomhedslederstilling bliver ledig skal denne
ikke genbeseettes indtil, der er 1 virksomhedsleder pr. 2 virksomheder. Samtidigt
tildeles souscheferne 7 timer ugentligt til ledelse. Dette vil ikke pavirke serviceniveauet
for malgruppen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Forslaget forventes at give en nettobesparelse pa 0,56 mio. kr. i 2016 stigende til 1,04
mio. kr. i 2019. Selve bruttobesparelsen ved at fjerne lederstillingerne er stgrre end
nettobelgbet, men vil ogsa medfare feerre indteegter fra foreeldrebetalinger pga. den
faldende udgift.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Dagtilbud

Status: Er sendt til godkendelse

Administrative arbejdsfaellesskaber

Fokus pa mulighederne for at fierne administrative opgaver, optimere pa indkgb samt
effektivisere opgavelgsningen i skoler og dagtilbud gennem en bedre udnyttelse af
specialistkompetencer.

Skoler og dagtilbud har i dag ansvaret for en raekke administrative opgaver, som
medfgrer at den enkelte skole og dagtilbud skal opretholde et specialiseret
kompetenceniveau for at varetage opgaver i henhold til kommunens forretningsgange,
politikker og gvrige retningslinjer. Det er dyrt for enhederne at opretholde det
ngdvendige kompetenceniveau, og decentraliseringen udfordrer muligheder for
standardisering af processer. Samtidig er der ved at blive implementeret en raekke nye
administrative IT-systemer til gkonomi- og lgnstyring, der giver en mulighed for at
teenke nyt omkring de administrative opgaver, herunder at optimere pa varekab.

Der anvendes fortsat for meget tid pa indkab decentralt bade i bestillingen,
opfglgningen, varemodtagelsen samt anden dialog med leverandgrerne. Samtidig



overholder mange varekgb ikke indkgbsaftalerne og langt stgrstedelen af varekgbene
sker uden for netbutikken, hvilket forleenger hele indkgbsprocessen og vanskeliggar
compliance. Manglende compliance medfarer, at nar potentielle leverandgrer byder pa
kommunens udbudsforretninger, forventer de ikke at komme til at seelge den lovede
maengde af varer, og usikkerheden kan medfgre darligere priser.

Der gennemfgres et projekt, der identificerer potentialer for effektiviseringer og
identificerer behov for digital understgttelse, sd medarbejdernes kompetencer udnyttes
mere effektivt og ledere kan fokusere pa faglig udvikling. Investeringen skal sikre, at
lgsningerne udvikles i samarbejde mellem centrale kontorer i forvaltningen, faglige
organisationer og de medarbejdere, der er ansvarlige for selve opgavelgsningen pa
skoler og i dagtilbud.

Derudover foreslas indkab som en af de administrative opgaver, hvor det skal
afdeekkes, om opgaven med fordel delvist kan fiernes fra de enkelte enheder. Der skal
i den forbindelse undersgges, hvilke positive effekter allerede eksisterende tiltag
omkring indkgb kan have. Dette er blandt andet det nye gkonomisystem Kvantum,
hvor der er et potentiale for at automatisere indkgbsflowet, samt tiltagene for at gare
Netbutikken mere intuitiv og brugervenlig. Derudover kan der afdeekkes, om vi kan
lade os inspirere af helt nye tiltag, fx etableringen af en indkgbscentral, som samler og
pakker alle indkgb til en institution for efterfglgende at levere en samlet levering til
institutionen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forslaget vil medfare en besparelse pa lgnkroner til administrative medarbejdere.
Dette skal gennemfgres ved at:

- Reducere transaktionsomkostninger for de enkelte processer
- Effektivt udnytte best practice gennem standardisering af processer
- Forbedre implementeringskraften, nar processer sendres

Forvaltningen forventer derudover, at de tiloud, som bliver afgivet pa fremtidige udbud,
kan reduceres i den tilbudte pris, da leverandgrerne kun skal levere varerne ét sted
plus, at de ved, at det sortiment, der udbydes, er et reelt potentiale, da kommunen kan
garantere en meget hgjere compliance pa aftaler end tilfeeldet er i dag.

Forslaget forventes at give et rdderum i 2018 p& ca. 30 mio. kr., men den endelige
besparelse fastleegges farst, nar ved udarbejdelse af den endelige business case.

Andre effekter

Den administrative organisation forventes at blive mere robust som fglge af, at de
enkelte enheder bliver mindre sarbare overfor udskiftninger af neglemedarbejdere og
leengerevarende fraveer.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Vi har endnu ikke igangsat pilotprojekterne i Kgbenhavns Kommune, men der er
konkrete erfaringer fra andre kommuner fx Greve, Faxe, Vordingborg, Middelfart,
Vallensbaek, Esbjerg, Skanderborg og Frederikssund.

Status

Forslaget fremseettes til endelig politisk beslutning den 9, marts, men der er dog givet
politisk forhandstilsagn den 9. december 2015 pa, at der kan arbejdes videre med
ideen.

Om casen:
Modtagelse af case: 02-2016



Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Katrine Madsen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Center for Policy
(eglt@buf.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Etablering af tekniske serviceteams for skole og dagtilbud

Der etableres teams, som servicerer flere enheder, og som varetager alle de tekniske
opgaver for flere skoler og daginstitutioner.

Ved at samle opgaverne i ét center frem for at have en serviceleder og i nogle tilfeelde
servicemedhjaelpere pa hver enhed, opnas der specialisering og mere effektiv
udnyttelse af ressourcer. Omvendt mé der dog paregnes ekstra transporttid mellem
enhederne samt udgifter til kgb/leasing af kgretgjer.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
1,0 mio. kr. arligt

Andre effekter

- Specialisering

- Mindre sarbarhed ved fraveer

- Fortsat ejerskab til omrade og institutioner
- Feerre udgifter til hAndvaerkere

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Forslaget er i gang som pilottiltag for en skole og tre bgrneuniverser. Forslaget
genfremseettes til fuld implementering for budget 2017.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson: Skolechef Pia Werborg (pia.werborg@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klubber

Status: Godkendt

Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Opsigelse af aftale om betalte fridage

Afskaffelse af arbejdsgiverbetalte fridage pa Grundlovsdag, juleaftensdag og
nytarsaftensdag.

Ansatte ved dag- og klubtilbuddene ophgrer med at have arbejdsgiverbetalte fridage
ved Grundlovsdag, den 24. december og den 31. december. | stedet skal dagene
afholdes som ferie eller afspadsering. Forslaget pavirker ikke serviceniveauet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forslaget forventes at give en nettobesparelse pa 0,8 mio. kr. arligt fra 2016 og frem.

Andre effekter
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Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Er sendt til godkendelse

Digitalisering og ny teknologi

”Selvvisitering” til kommunale ydelser

Der er allerede i dag enkelte systemer, som giver borgeren umiddelbar adgang til at
visitere sig selv til en bestemt kommunal ydelse. Det geelder fx NemPlads, som giver
foraeldre mulighed for allerede, nar barnet har faet et cpr-nummer, at booke en plads i
dagpleje, vuggestue og/eller bgrnehave og SFO. Dette haenger ngje sammen med
kommunernes pladsgaranti i dagtilbud og SFO.

Der kan muligvis identificeres andre ydelser, hvor borgeren har en rettighed (ret til en
bestemt kommunal ydelse) som med lignende systemer kunne give mulighed for
"selvvisitering”. Fglgende omrader bar undersgges naermere:

o Befordring efter folkeskoleloven — geeldende afstandskriterier og trafikfarlig vej
e Folkeoplysningsomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Initiativet indebeerer i forste omgang et arbejde i kommunen med beskrivelse og
registrering af de muligheder, borgeren har, sa borgeren selv kan foretage valgene.
Herefter vil der — naesten — kun vaere opfglgende administrative opgaver i forhold til
systemet. Antallet af borgerhenvendelser reduceres vaesentligt.

Hvis der alene ses pa initiativet NemPlads, som enkelte kommuner anvender i dag, er
erfaringerne en reduktion i de administrative opgaver svarende til 100.000 kr. pr. 1.000
bgrn i dagtilbud.

Andre effekter
Mere fleksibel og hurtigere sagsbehandling for borgerne.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Typisk har pladsanvisningen veeret organiseret med et antal pladsanvisere, som
modtager ansggninger fra foraeldre og foretager en anvisning af en plads i et dagtilbud.
Organiseringen i Pladsanvisningen bliver derfor sendret.

| implementeringsfasen — ca. 1 ar — ma paregnes fortsat samme ressourceforbrug, sa
rationalet opnas farst herefter. Der vil kunne opnas et rationale pa ca. 40 pct. i
pladsanvisningen, nar systemet er fuldt implementeret.

Status
NemPlads er gennemagirt.



Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson: Susanne Gam (sg@viborg.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Dagtilbud, Kultur og Fritid, Skole, SFO og klub
Status: Godkendt

Tilpasning af ydelser

Lukning af institutioner i en uge
Bedre ressourceudnyttelse i ferieperioder.

Alle institutioner pa 0-6 arsomradet (undtagen dagpleje) lukkes i en ferieuge, og der
etableres feriepasning pa to institutioner.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der kan afskediges to fuldtidsmedarbejdere pa omradet. Der skal dog fratraekkes
foreeldrebetaling. Potentiale 0,5 mio. kr.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Initiativet er ikke igangsat i forbindelse med vedtagelse af budget 2016. Dette forslag
ligger dog som en del af "beredskabet” for de kommende ar.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Draggr Kommune

Kontaktperson: Jesper Tangbeaek. E-mail: jespert@dragoer.dk
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Dagtilbud

Status: Godkendt

Ferielukning i dagtilbuddene

Bedre ressourceudnyttelse i ferieperioder.

Dagtilbud holder ferielukket far paske og to uger i juli. Hvor mange dagtilbud, der
ferielukkes afheenger af efterspgrgslen i den givne periode.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Ferielukningen forventes at give en nettobesparelse pa 0,48 mio. kr. i 2016 og frem.

Andre effekter
Ferielukningen forringer den borgerneere service, og kan have konsekvenser for
vaekststrategien.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status



Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune
Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser
Sektor: Dagtilbud

Status: Er sendt til godkendelse

Konkurrenceudseettelse og indkgb

Andret indkgbsadfeerd
Feerre, men starre indkgb kan gge produktiviteten

Der foretages mange mindre indkgb i hver enkelt enhed. Undersggelser viser, at
omkostningerne forbundet med indkgb er 200-400 kr. pr. stk. Ved at reducere antallet
af indkgb, sa disse samles, kan der opnas en produktivitetsforbedring.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Hvis tiltaget gennemfares pa dagtilbuds-, undervisnings- og i specialtilbuddene samt
administration kan der opnas en besparelse pa 6,1 mio. kr. i 2016 og 8,1 mio. kr. i
2017 og frem.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Katrine Madsen (eg1t@buf.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Er sendt til godkendelse

Hjemtagelse af ydelser

Omlaegning af skovbagrnehaver

Som alternativ til kommunens skovbgrnehaver, der har til huse i spejderhytter uden for
kommunen, arbejdes der pa at etablere lokale skovbgrnehavegrupper.

De nye, lokale tilbud skal kunne drives for samme pris som de gvrige bgrnehuse og
inden for kapaciteten af allerede eksisterende kommunale ejendomme.

Den primeere begrundelse for at afvikle skovbgrnehaverne, som huses i lejede
bygninger, har veeret de ekstra udgifter pr. barn til disse i form af transportudgifter,
husleje og ekstra personalenormering. Skovbgrnehaverne er som fglge heraf 50 pct.
dyrere at drive pr. plads end kommunens gvrige institutioner. Derudover er
skovbgrnehaverne oprettet i en tid, hvor der — i modsaetning til i dag med det faldende
bgrnetal — var pladsmangel i kommunens gvrige institutioner.
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Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Den gkonomiske gevinst er endnu ikke estimeret.

Andre effekter

o Stgrre samspil imellem forskellige borger-/brugergrupper (fx spejderaktiviteter i
dagtilbud og starre rekrutteringsgrundlag for spejderne).

e Optimeret udnyttelse af kommunale ejendomme (mere og mere malrettet brug).

e @get kontinuitet for skovbgrnehavebgrnene savel i det peedagogiske som i
relationerne til de andre bgrn og det paedagogiske personale.

e Attraktiv variation i kommunale dagtilbud.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Fredensborg Kommune
Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser
Sektor: Dagtilbud

Status: Er sendt til godkendelse

Energibesparende foranstaltninger

Incitamenter og styringsmodel

Reduktion af sen skolestart
/AEndret tildelingsmodel skal skabe balancere incitamenter til skoleudseettelse.

Der har i flere &r veeret kutyme for, at bgrn i skolealderen kunne udsaette skolestart,
hvis der var behov for det. Det er op til skolelederen at bestemme, om et barn skal
skoleudseettes. Hvis bgrnene ikke kan rummes i skoleregi, kunne det alternativt
aftales, at skolerne betaler for pladsen i dagtilbuddet pad samme made, som
ressourcerne tildeles i dagtilbuddenes reguleringsmekanisme. Der ligger et gnske om
at balancere incitamenterne ved vurderingen af behov for skoleudseettelse.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Efter en opteelling af bagrn i dagtilbud efter 1. april i det ar, hvor barnet fylder 6 ar, kan
der konstateres fglgende merudgift for dagpasningsomradet:

2011: 1.066.270 kr.
2012: 1.123.141 kr.
2013: 1.185.305 kr.
2014: 1.211.008 kr.

Den samlede udgift indeholder et reguleringsbelgb pr. barn samt foreeldrebetalingen.
Hvis alle bgrn fremover overgar til skoleregi den 1. april i det ar, barnet fylder 6 ar,
forventes det, at der i fremtiden vil kunne spares mindst 672.000 kr. pr. ar.

Andre effekter
Skolerne far et stgrre ansvar og dermed ogsa en stgrre opgave i forhold til at sikre, at



det er de "rigtige bgrn”, som starter i skolen. Det handler ogsa om at sikre en balance
og en god dialog med sével foraeldre som institution.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er vedtaget og i gang med at blive implementeret, men i en "halveret form”,
det vil sige kun med den halve besparelse.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Guldborgsund Kommune

Kontaktperson: Faglig koordinator Bill Lehmann (bleh@guldborgsund.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter/styringsmodel

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Omleegning af servicetilbud




Det specialiserede socialomrade

| Strukturtilpasninger

Etablering af billige kommunale boliger

Kalundborg Kommune har oprettet billige kommunale boliger, som et netvaerkstilbud.
Indsatsen er mindre indgribende, end hvis borgeren boede i et botilbud, og det
vurderes derfor at give et effektiviseringspotentiale pa sigt

Kalundborg Kommune oplever en udfordring med unge kontanthjaelpsmodtagere, som
kommunen har en forpligtelse til at yde hjeelp og statte til. Der findes ikke boliger i
kommunen, som de unge har rad til at betale. Kommunen har i flere tilfeelde veeret
ngdt til at tilbyde de unge, som har behov for hjeelp og statte, et § 107 tilbud.

Kommunen har derfor igangsat et projekt, der gar ud pa at etablere billige kommunale
boliger til de unge, hvor de kan bo, mens de modtager hjaelp og statte via
servicelovens § 85, primaert via et netvaerkstilbud, sdledes at hovedparten af statten
gives i netveerket og ikke i boligen.

| fgrste omgang etableres der otte boliger i kommunalt ejede lokaler.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der forventes en arlig mindreudgift pa ca. 2 mio. kr.

Andre effekter
Der er tale om en mindre indgribende indsats, som ogsa forhindrer, at de unge
institutionaliseres.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Er under implementering

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kalundborg Kommune

Kontaktperson(er): Lars Aarge Hansen (Lars.Hansen5@kalundborg.dk)
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Optimering af bygningsmassen pa handicapomradet

| drene 2012/2013 opfarte Faxe Kommune 38 nye handicapboliger samt tre nye
skaermede boliger. Alle boligerne er placeret taet pa hinanden, og der er tilknyttet
aktivitetstilbud. De nye boliger har givet mulighed for bedre tilbud og en effektivisering
af driften.

Indtil disse boliger var bygget og stod feerdige, havde Faxe Kommune sine
handicappede borgere placeret pa fire forskellige adresser i kommunen. Ved
opfarelsen af nye boliger opndede Faxe Kommune tidsvarende boliger, effektiv drift og
tilbud, der rummer forskellige diagnoser osv.
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Gevinsten ligger i, at personalet samles pa én matrikel. Der har vaeret mindre gevinster
pa dagvagterne, men pa natdaekningen har vi foretaget ca. en halvering af udgiften.
Som en sideeffekt er der kommet en stgrre faglig diversitet blandt personalet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Det arlige mindreforbrug udger ca. 3 mio. kr.

Andre effekter

Kvaliteten af tilbuddet er blevet markant forbedret, ligesom fleksibiliteten i forhold til
nye opgaver er gget. Som et eksempel boplacerer vi nu handicappede med permanent
bolighehov allerede fra 16 ars-alderen. Herved kan de unge bevare tilknytningen til
lokalomradet og deres netveerk — og vi undgér de boligskift, som tidligere var
ngdvendige.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det har taget tid at omstille tilbuddet, s der kan leveres den samme service med
reduceret personaleforbrug. Udfordringerne har bl.a. géet pa, hvordan man omstiller
kultur og vagtplanleegning pa et stgrre tilbud i forhold til flere sma tiloud.

Status
Det nye center har veeret i drift fra 2014.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Kasper Sonne (kse@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Organisatoriske tilpasninger

Reduktion af mellemlederlaget

Slagelse Kommune har reduceret antallet af mellemledere ud fra nogle principper om
antallet af ledelseslag, og hvor mange medarbejdere, der skal vaere under den enkelte
leder.

| Slagelse Kommune er der generelt stort politisk fokus pa at begreense omfanget af
mellemledere og ledelseslag. Der er ikke udstukket centrale retningslinjer for antallet af
mellemledere eller en beskrivelse af det gnskede ledelseslag. Beslutningerne har
ligget decentralt, men med et tydeligt opdrag om, at der blev forventet en tydelig
"opstramning” af organisationen.

| forbindelse med at finde pejlemaerker for denne "opstramning” fik kommunen
udarbejdet en intern benchmarking af lederomradet pa egne virksomheder. Her blev
der bl.a. kigget pa lgnniveauer, ledelsestyper og ledelsesspaend. Derudover skelede vi
ogsa til nedenstédende rapport.

KORA (Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning) har
lavet en rapport, maj 2013 "Nar ledelsesspeendet vokser — Lederes erfaringer fra
social- og aeldreomradet samt kommunal forvaltning”, hvor de giver et forsigtigt bud pa
antal medarbejdere pr. leder:



"Opsummerende kan vi pa baggrund af undersggelsen forsigtigt konkludere, at en
leder pa eseldreomradet kan handtere op til ca. 45-50 medarbejdere, hvis
vedkommende har et velfungerende samarbejde med en stedfortraeder. Uden
stedfortraeder er et forsigtigt bud pa ca. 30 medarbejdere.

Pa det socialpsedagogiske omrade bgr spaendet sandsynligvis vaere lidt lavere, fordi
arbejdet er mindre standardiseret og ofte mere fglelsesmaessigt komplekst. Det vil
forsigtigt sige ca. 256 medarbejdere.”

Vi ndede frem til falgende pejlemeaerker:

o Ledelseslag: Max. 3 ledelseslag: Virksomhedsleder — Souschef — Teamleder
o Ledelsesspaend: Som udgangspunkt ikke mindre end 20 medarbejdere pr. leder
for rimeligt enslydende opgaver — fx botilbud, aflastning eller dagtilbud.

Det er i denne sammenhaeng vigtigt at sige, at det alle steder har veeret en individuel
vurdering i forhold til de enkelte virksomheder med udgangspunkt i fglgende forhold:
Opgavens kompleksitet, geografiske/organisatoriske forhold, antal medarbejdere i alt.

Alti alt har denne proces medfgrt en reduktion pa 35 mellemlederstillinger pa et
omrade med ca. 1.500 ansatte, Slagelse Kommune har et stort virksomhedsomrade,
idet der er et stort eksternt salg til andre kommuner.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

- 2016: 3 mio. kr. til Slagelse Kommune, derudover yderligere 8 mio. kr. i samlet
takst-reduktion til kesberkommunerne i Slagelse.

- 2017: 5 mio. kr. til Slagelse Kommune, derudover yderligere 13 mio. kr. i samlet
takstreduktion til kgberkommunerne i Slagelse.

Andre effekter

Vi har en klar forventning om, at omlaegningen vil styrke ledelseslagene, da der har
veeret en del ledere, som har haft en delt pseedagogisk/ledelsesmaessig funktion. Vi
vurderer, at lederne skal have et klart defineret ledelsesrum og mandat. | forhold til de
tilbageveerende ledere vil der blive foretaget kompetenceudvikling af de ledere, der
star i en ny forandret ledelsessituation med en forandret ledelsesopgave.

Realiserbarhed

Vanskeligheden i denne gvelse afhaenger i hgj grad af den nuveerende ledelses-
opbygning — altsa antallet af mellemledere og antal ledelseslag. Vi har ni virksomheder
i alt p& omradet og der var stor individuel forskel p& potentialet pa de forskellige
virksomheder.

Status
Forslaget er feerdigimplementeret. Stillingerne er nedlagt, og lederne er omplaceret
eller under afvikling.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson(er): Thomas Knudsen (thokn@slagelse.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Central arbejdstidsplanleegning



Favrskov Kommune har centraliseret og effektiviseret arbejdstidsplanlaegningen, og
der er oprettet et feelles vikarkorps.

Konkret betyder det, at 2 medarbejdere (i alt 40 timer pr uge) udarbejder alle
arbejdsplaner, foretager ngdvendige sendringer i planer, godkender bytninger,
modtager sygemeldinger (inden for telefontiden), sgrger for ngdvendig vikardeekning
og ferieplanlaegning.

Hidtil er planleegningsopgaven lgst af en medarbejder i hver afdeling (13 afdelinger),
der har anvendt ca. 4 timer pr uge bistaet af afdelingslederen, ligesom alle har egne
vikarer tilknyttet.

Samling af opgaverne betyder bedre kvalitet i opgavelgsningen, idet
planleegningsmedarbejderne vil have kendskab til alle regler og overenskomster,
personalet udnyttes optimalt, nar planlseggerne har overblik over billigste kvalificerede
medarbejdere, ligesom de vil kunne se ledig kapacitet i naboafdelinger, som kan flyttes
i stedet for at tilkalde aflgsningspersonale.

Ved etablering af et faelles vikarkorps kan man fa kvalificerede aflgsere, idet der kan
laves jobs, man kan leve af, nr man aflgser i hele organisationen. Der kan laves
kurser mv. malrettet denne personalegruppe. Aflgsere i faste "fuldtids” jobs vil have en
leengerevarende tilknytning end Igst ansatte, som typisk er studerende eller
jobsggende.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

(1.000) 2015 2016 2017
Besparelse (drift) 0 -400 -400
Investering (drift) 30 300 300
= Nettoresultat, drift 30 -100 -100

Andre effekter

Det primeere formal er at sikre kvalitet, stabilitet, effektivitet, ressourceudnyttelse og
lovmedholdelighed ift. arbejdstidsplanleegning ud fra en antagelse om, at
medarbejdernes tryghed i forhold til arbejdstider og arbejdsmiljg er en af
forudseetningerne for professionelt paedagogisk arbejde.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Projektperiode frem til 1. maj 2016 hvor ni afdelinger er involveret.
Fra 1. maj 2016 involveres alle afdelinger samt vikarkorps etableres.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Favrskov Kommune

Kontaktperson(er): Gitte Laursen (gila@favrskov.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Optimering af vagtplanlaegning
| Socialforvaltningen i Kegbenhavns Kommune har man ved hjeelp af @get fokus pa

vagtplanleegning i kommunens dggntilbud for borgere med handicap kunne indfri en
stgrre besparelse.


mailto:gila@favrskov.dk

| tidligere &r er der anvendt mange ressourcer pa vagtplanlaegning i dggntilbud, og
store og uforudsigelige udgifter til vikardaekning har vanskeliggjort gkonomistyringen
samt optimering af medarbejderressourcer. Ved hjeelp af en bedre vagtplanlaegning er
der sparet ressourcer, og styringen er gjort lettere. Ved bade at have gget fokus pa
regler om varsling mv. samt feerre udgifter til tillaeeg og vikardeekning er udgifterne
blevet reduceret.

Udgangspunktet har veeret at ansaette fast personale samt minimere udgifter til vikarer.
| praksis er der ydet lokal konsulentbistand til de enkelte centre og botilbud pa
handicapomradet. Dette med henblik pa systematisk planlaegning af medarbejdernes
vagter og under forudseetning af, at erfaringen videregives og bliver en del af den
lokale oplaering pa de enkelte steder.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Med udgangspunkt i et af Kebenhavns Kommunes centre for borgere med handicap
ses, at vikarforbruget i forhold til det samlede budget blev reduceret fra 18 pct. i 2010
til 12 pct. i 2011, hvor optimeringen af vagtplanlaegningen blev implementeret.

Udviklingen har veeret vedvarende, og i 2015 er vikarforbruget reduceret til 10 pct. af
centrets samlede budget.

Andre effekter

Ved at anvende fast tilknyttet personale fremmes kontinuiteten, hvilket udover at sikre,
at opgaverne lgses, ogsa sikrer en hgjere grad af oplevet og dokumenterbar kvalitet.
Kontinuiteten vedrgrer blandt andet borgernes oplevelse af en fast tilknyttet
personalestab, der kender til borgerens gnsker og seerlige behov. Derudover har
medarbejderen kendskab til afdelingens opgaver og rytme, og skal ikke farst seette sig
ind i forskellige praksisser eller spgrge lederen herom. Derudover er der kontinuitet i
forhold til de mere praktiske opgaver, i metodetilgangen, og nar det geelder
dokumentation.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson(er): Kim Pedersen (wf35@sof.kk.dk) og Ditte Sgllingvraa
(a32s@sof.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Seerlig indsats for overgangen fra barn til voksen

Kgbenhavns Kommune har igangsat en seerlig indsats for at sikre overgangen fra barn
til voksen. Det har medfart, at borgerne typisk har brug for en mindre indgribende
indsats som voksen end tidligere

Kgbenhavns Kommune har igangsat et pilotprojekt om teettere opfalgning pa unge
med handicap pa dggninstitution. | projektet har kommunen tilknyttet én fast
sagsbehandler til de unge pa dggntilbuddet. Samtidig er der indfart et nyt koncept for
handleplaner, som har betydet, at de unge i hgjere grad involveres og ansvarligggres i
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udarbejdelsen af udviklingsmal p& en meningsgivende made. Konceptet understatter
ogsa et starre tveerfagligt og tveersektorielt arbejde.

Det overordnede formal med projektet er at understgtte, at unge med handicap tilegner
sig de ngdvendige kompetencer, s& de opnar den starst mulige selvhjulpenhed, sa de
efter opholdet pa dagntilbuddet kan flytte ud i egen bolig eller ud i en mindre
indgribende foranstaltning end et botilbud.

Konkret indebeerer projektet, at der er tilknyttet én fast sagsbehandler til de unge i
dagntilbuddet. Sagsbehandleren har en fast arbejdsdag i dggntilbuddet, og har
introduceret et nyt handleplankoncept for de unge og det psedagogiske personale pa
dagntilbuddet. Det nye handleplankoncept betyder, at sagsbehandleren nu har et taet
og hyppigt samarbejde med de unge selv og det paedagogiske personale om den
unges udviklingsmal.

Den teettere opfglgning kommer til udtryk som en lgbende dialog mellem den unge,
sagsbhehandleren og den paedagogiske kontaktperson samtidig med, at der holdes
netvaerksmgder med de relevante aktgrer for den unges udvikling. Den teettere
opfalgning understatter ogsa, at der foregar en lgbende evaluering af, om den unge far
indfriet sine gnskede udviklingsmal.

| modseetning til tidligere praksis er erfaringerne fra projektet, at de unge i hgjere grad
tager ejerskab for beslutningerne, da beslutningerne nu bygger pa de unges egne
ideer. De unge er nu i hgjere grad medansvarlige for deres eget liv og udvikling, hvilket
skaber motivation og engagement. Det har en positiv effekt i forhold til en gget
selvsteendighed og livskvalitet for de involverede unge. Det teettere samarbejde mellem
sagsbehandler og den paedagogiske kontaktperson har ogsa resulteret i en mere
effektiv koordinering af opgaver og aktiviteter i forbindelse med den unges
udviklingsmal.

Sidelgbende bliver der ogsa arbejdet aktivt med at skabe en bedre koordinering
mellem forvaltninger i forbindelse med den unges overgang til voksenlivet. Det betyder,
at der pa et tidligt tidspunkt arbejdes tveersektorielt med at stgtte den unge i forhold til
boligsggning og beskeeftigelsesmuligheder.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der er en gkonomisk gevinst som fglge af besparelse ved mindsket behov for botilbud.
Tiltaget har siden september medfart, at tre unge er flyttet fra dagntilbuddet til egen
bolig, tre flytter primo 2016 og to unge forventes hjemgivet.

Umiddelbart skal der ikke vaere mange beboere der flytter fra botilbud til egen bolig for
end udgiften til en sagsbehandler er tjent hjem. Det er dog ogsa veerd at have
langtidseffekterne for gje. For nar den unge flytter i egen bolig giver det — ud over en
gget livskvalitet for den unge — ogsa en klar samfundsmaessig gevinst i form af at den
unge kommer til at bidrage frem for at veere modtager.

Andre effekter

o Etnyt "mindset” i sagsbehandlerrollen, herunder bl.a. aget fokus pa skolegang og
beskeaeftigelsesmuligheder.

e Teettere samarbejde omkring den unge med hyppige opfglgninger og
netveerksmader.

e Etintensivt samarbejde med den unge med klare mal med henblik pa at gge den
unges selvhjulpenhed og mulighed for pa sigt at bo i egen bolig.

e Starre inddragelse og ansvarligggrelse af familie og netveerk.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1



Status

Projekter er i gang, og pa baggrund af de forelgbige erfaringer er det besluttet, at der
som en ny praksis vil vaere en fast myndighedssagsbehandler tilknyttet alle bagrne- og
ungeinstitutioner pa handicapomradet i Kebenhavns Kommune.

Kontaktperson: tif. 2637 2450

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Vibeke Ries (K347 @sof.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Kvalitetsprojektet Bgrn og Unge

| efterdret 2013 blev der iveerksat et starre udviklingsprojekt pa barne- og unge-
myndighedsomradet. Formalet var at |gfte kvaliteten i sagsbehandlingsarbejdet, og at
barn og unge far den rette hjzelp til rette tid. Der var ogsa fokus pa bedre forebyggelse,
faerre anbringelser og gget netveerksinddragelse i trad med en politisk beslutning om
en investering pa omradet.

| perioden august og september 2013 deltog Faxe Kommune i en undersggelse
iveerksat af Socialstyrelsen og gennemfgrt af et konsulentfirma. Undersggelsen havde
fokus p& kvaliteten i kommunernes arbejde med bgrnefaglige undersagelser,
handleplaner og opfalgninger. Konsulenterne gennemgik ca. 20 af kommunens
myndighedssager, og kommunen modtog efterfglgende et statusnotat, som indeholdt
fokuspunkter og anbefalinger til yderligere optimering og kvalitetssikring af
sagsbehandlingen. P& baggrund af statusnotatet og de relativt f& sager, blev der
iveerksat en gennemgang af yderligere 30 sager med henblik pa kvalitetssikring af
resultaterne.

Udviklingspotentialet, som konsulenterne pegede p4, blev sammenfattet inden for fire
felter:

Organisering, ledelse og kvalitetssikring

Kvalitet i bgrnefaglige undersggelser og handleplaner mv.
Ensartet og feelles praksis

Journalisering og dokumentation

oo

Der blev ogsa udarbejdet en handleplan for omradet med en raekke konkrete tiltag —
bade nye og allerede besluttede tiltag — der adresserede de konkrete nedslagspunkter,
herunder:

e Strukturelle tiltag, der skal styrke kvalitetssikringen af sagsbehandlingen, herunder
styrket ledelsestilsyn, faglig sparring og aendret organisering.

o Tiltag til styrkelse af faglighed og kultur, herunder ensartet praksis,
kompetenceudvikling og @get fokus pa inddragelse af netveerk.

o Redskaber til bedre understgttelse af kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder
gennem indfgrelse af digitalt understattet sagsbehandlingssystem (nyt SB-SYS
Bgrn & Unge modul) samt opdatering af standarder og skabeloner mv.

e Styringsmaessige tiltag, herunder tilvejebringelse af ledelsesinformation samt
bedre overblik over malgrupper og foranstaltninger.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst



Det forventes, at udviklingspotentialet udnyttes til fulde. Tiltaget har reduceret
udgifterne til anbringelser mv. med ca. 2 mio. kr., og kommunen har nu ca. 90
anbringelser.

Andre effekter

Projektet har gget medarbejdernes fokus pa kvalitet, og der er kommet en starre
tvaergaende forstaelse for at "tingene skal vaere i orden”. Tiltaget vil pa sigt give bedre
ledelsesinformation som kan bruges aktivt i den Igbende styring.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Der har veeret barrierer i forhold til medarbejdere, der ikke bruger de nye skabeloner
eller falger nye retningslinjer. Dette er der rettet op pa.

Status
Gennemfgrt. Implementeringen fglges fortsat.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Kasper Sonne (kse@faxekommune.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, Bedre tilretteleeggelse af arbejdet
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Delte arbejdssteder inden for bo- aktivitetstilbud i handicap

Det gnskes at skabe gget effektivisering og fleksibilitet i forhold til medarbejdernes
tidsanvendelse inden for bo- og aktivitetstilbudsomradet. Dette vil kunne skabes ved at
indfgre delte arbejdssteder, hvor medarbejderne arbejder pa tveers af bo- og
aktivitetstiloud, saledes at de faglger borgerne i overgangene mellem botilbud og
aktivitetstilbud.

Som det er i dag, er det medarbejderne pa botilbuddet, der gar borgerne klar til at
komme i aktivitetstilbud fra morgenstunden. Borgerne afhentes af medarbejderne fra
aktivitetstilbuddet eller ogsa bliver de kart til aktivitetstilbuddet af botilbuddenes
medarbejdere, der herefter karer tilbage til botilbuddene. Det er saledes kun
medarbejdere ansat i aktivitetstilbuddene, der tilbringer dagen sammen med borgerne.

Pa grund af medarbejdernes arbejdstidsregler, er praksis, at de medarbejdere, der er i
botilbuddet i de resterende timer af deres arbejdstid, yder statte til de borgere, der ikke
har et aktivitetstilbud eller skriftlig dokumentation samt forefaldende praktisk arbejde
(vasketgj, opvask, indkghb, oprydning o.l.).

Delte arbejdssteder mellem bo- og aktivitetstilbud vurderes at give et rationale i forhold
til medarbejdernes effektive tid sammen med borgerne, og det giver mere paedagogisk
indhold i arbejdet for medarbejderne i botilbuddene. En konsulentvirksomhed er aktuelt
ved at undersgge arbejdsgangene og vil komme med anbefalinger i forhold til, hvordan
der konkret kan effektiviseres pa dette omrade.

Delte arbejdssteder vil ogsa medfare en halvering af den tid, som medarbejderne
bruger pa karsel af borgere til og fra aktivitetstiloud, samt en reduktion i benzin og
slidtage pa busser. Der er borgere, der bor hos foreeldrene eller i bofeellesskaber, der
fortsat skal hentes af en aktivitetstilbudsmedarbejder.



Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

(1.000 kr.) 2015 2016
Besparelse, drift -1.100 -1.100
Investering, drift

= Nettoresultat, drift -1.100 -1.100

Andre effekter

Forslaget betyder, at medarbejderne bade vil have arbejdssted pa botilbuddene og
aktivitetshusene. Dette vil medfgre aendrede arbejdstider, hvor dagvagter Kkl. 8-16 vil
blive aendret til kl. 7-15. Herudover kan der veere skiftende mgdetider, da aftenarbejde
ogsa er en del af det at arbejde i et bo- og aktivitetstiloud.

Realiserbarhed

Det har vist sig udfordrende at implementere den politiske beslutning, da medarbejdere
pa botilbud og aktivitetstilbud er underlagt to forskellige ledelsesomrader. Dette har vist
sig at veere en uhensigtsmaessig organisering i forhold til at implementere en mere
effektiv udnyttelse af medarbejdernes arbejdstid. Derudover er det en udfordring, at
borgere pa samme botilbud modtager aktivitetstiloud pa forskellige geografiske
placeringer. Det vanskeligger planleegningen af arbejdstiden. Der arbejdes stadig pa at
fa implementeret tiltaget.

Status
Vedtaget

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson(er): Niels Broch Knudsen (ncbk@viborg.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: godkendt

Teettere samarbejde mellem misbrugsbehandling og socialpsykiatrien

Favrskov Kommune har igangsat et initiativ, der koordinerer indsatsen mellem
misbrugsbehandling og socialpsykiatri over for borgere med et misbrug og samtidig en
sindslidelse.

Favrskov Kommune vurderer, at starstedelen af de borgere, der sgger behandling for
problemer med rusmidler, har andre problemer end deres brug af rusmidler. Det er
iseer inden for det psykiatriske felt. Regionspsykiatrien afviser dem ofte med besked
om, at der ikke kan stilles en diagnose, far de har veaeret uden brug af rusmidler i tre
maneder. Det er borgere, der ikke kan stoppe deres misbrug, fer de far hjeelp til deres
psykiske problemstilling.

Favrskov Kommune har derfor ansat en misbrugspsykiater, der kommer i huset én dag
hver 14. dag. Der arbejdes saledes bade med psykiatrisk udredning og misbrug pa
samme tid. Nogle borgere bliver henvist til videre udredning fx pa klinik for
personlighedsforstyrrede, -skizofreni, -depression.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Nar blot to borgere bliver selvforsgrgende i stedet for at blive "kastebold” mellem
psykiatri og misbrug og ende p& kontanthjzelp eller i kriminalitet, er der selv pa den
korte bane fuld deekning for omkostninger ved psykiater knyttet teet til
rusmiddelbehandlingen.
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Andre effekter

Der arbejdes ogs& med anvendelsen af neurofeedback pa borger med dobbelt
diagnose. Der er dokumenteret positiv effekt i forhold til borgere med misbrug,
stressproblematikker, ADHD, Autisme og forskellige psykiske tilstande.

Der opnas en helhedsorienteret indsats. Belysning af borgeren sker ud fra en
psykiatrisk vinkel med fokus p& baggrund for misbrug samt forstaelse ud fra diagnose.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Initiativet er gangsat.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Favrskov Kommune

Kontaktperson(er): Gitte Laursen (gila@favrskov.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilretteleeggelse af arbejdet
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Styrket myndighedsbehandling

En forggelse af medarbejderstaben i myndighedsafdelingen har betydet, at der opnas
betydelige besparelser pa eksisterende sager, som det ikke tidligere har vaeret muligt
at fglge tilstreekkeligt teet op pa. Provenuet overstiger langt de ekstra lgnudgifter.

En gennemgang af sager i myndigheden giver besparelser. | Brgnderslev Kommune er
der ansat ekstra medarbejdere i myndighedsafdelingen. Det har reduceret antallet af
sager pr. medarbejder og givet bedre tid til at fglge op i sagerne. Antallet af sager i
gennemsnit er faldet fra 85-90 sager/radgiver til ca. 60 sager/radgiver, idet der dog er
forskel p& antal sager pr. radgiver afhaengig af, om det er handicap eller psykiatrisager
medarbejderen sidder med.

Provenuet af den ekstra sagsgennemgang overstiger langt de ekstra medarbejderes
lon.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Der er opnaet et provenu pa 10 mio. kr. i 2015 i Brenderslev Kommune og 8-9 mio. kr.
i de efterfglgende ar (en del af provenuet i 2015 er en engangsregulering i en sag
tilbage til 2013). Dette skal sammenholdes med et budget pa 131 mio. kr. for 2015.

Andre effekter
@get kvalitet i sagsbehandlingen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Byradet skal veere indstillet pa at investere i gget bemanding pa konto 6 for at opna en
gkonomisk effekt.

Der er opnormeret med 3 medarbejdere, heraf 2 sagsbehandlere og 1 controller. Det
ggede antal sagsbehandlere har reduceret antal sager pr. medarbejder. Controlleren
har til opgave at forhandle nogle af de tunge sager samt at sikre etablering af et
datagrundlag, hvor der lgbende falges op pa, hvor mange sager der er revisiteret, og
hvilken effekt det har haft. Controlleren skal ogsa medvirke til at tydeliggare for
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sagsbehandlerne, hvilken gkonomi der er knyttet til den/de foranstaltning(er), der
foreslas til de enkelte borgere ved revisitering.

Status
Initiativet er implementeret i august 2014.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Brgnderslev Kommune

Kontaktperson: Henrik Aarup-Kristensen, Henrik.aarup-kristensen@99454545.dk
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Reduktion af sygefraveer gennem systematisk indsamling af viden

Analyse, konkrete individuelle tiltag og systematisk, kvartalsvis opfglgning har
reduceret kommunens sygefraveer.

Center for Handicap og Psykiatri i Frederikshavn Kommune iveerksatte i 2015 en
systematiseret ramme for handteringen af sygefraveeret pa de enkelte omrader i
centeret. Baggrunden var manglende viden om arsagerne til sygefraveer og dermed
ogsa et manglende grundlag far en malrettet systematisk indsats for nedbringelse af
sygefraveeret.

Alle ledere udfylder nu én gang i kvartalet et skema vedr. sygefraveer. Skemaet er
struktureret saledes, at sygefraveeret blandt medarbejderne bliver udskilt pa nogle
grupperinger vedr.:

e Typer af sygdom:
1. Overordnet sygefraveer
2. Sygdom
3. Delvis syg
4. Nedsat tjeneste
5. 8§56
6. Arbejdsskade, fx langtidssygemeldinger (dvs. +14 dage)
Sygemeldinger, der kan henfares til arbejdsmiljgmaessige arsager
Nedsat tjeneste
8§ 56 Arbejdsskade
1-5-14 metode i forhold til sygefraveerspolitik. Her er der tale om Frederikshavn

Kommunes egen sygefraveerspolitik, hvor den naermeste leder, skal kontakte den
sygemeldte medarbejder ved 1. fraveersdag, 5. fraveersdag og den 14. fraveersdag.

De indsamlede data analyseres, og giver den enkelte omradeleder et billede af,

hvordan sygefraveeret fordeler sig, og om der er behov for at ivaerkseette konkrete tiltag
til at minimere sygefraveeret. Det er op til den enkelte leder at vurdere behov og tiltag

for at gere det s& konkret og individuelt som muligt.

Derudover far centerlederen analyserne for alle omraderne med henblik pa at afdaekke

tendenser og udviklinger pa tveers af omraderne. Centerlederen foretager en

kvartalsvis analyse, hvor alle skemaer gennemgas for at afdeekke tendenserne, der sa

drgftes med omradelederne for lzering og erfaringsopsamling samt eventuel
iveerkseettelse af praeventive tiltag for at nedbringe fraveeret.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Budgettet blev reduceret forlods, hvilket vil sige, at ressourcerne til sygefravaer pa hele

omradet blev reduceret med 1. mio. kr. ved budgetarets begyndelse, hvorefter
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neerveerende tiltag blev ivaerksat for at imgdega denne besparelse. Der er saledes ikke
opgjort en effekt pr. medarbejder pa projektet.

Der er saledes positive gkonomiske effekter af det ivaerksatte projekt. Der er ikke lavet
estimater for fremtidige gevinstrealiseringer, men der budgetteres med, at niveauet
fastholdes.

Andre effekter
Projektet har ogsa en positiv indflydelse pa arbejdsmiljget p& de enkelte omrader.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Projektet er relativt simpelt at iveerksaette, men kraever, at ledelsen forpligter sig pa
indsamling, analyse og anvendelse af data i det daglige arbejde.

Status:
Projektet er fuldt ud implementeret og taget i brug.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Frederikshavn Kommune

Kontaktperson: Direktagr Rikke Albrektsen (rial@frederikshavn.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Kvalitetsprojektet Bgrn og Unge

| efteraret 2013 blev der iveerksat et st@rre udviklingsprojekt pa bgrne- og unge-
myndighedsomradet. Formalet var at lgfte kvaliteten i sagsbehandlingsarbejdet, og at
barn og unge far den rette hjeelp til rette tid. Der var ogsa fokus pa bedre forebyggelse,
faerre anbringelser og gget netveerksinddragelse i trad med en politisk beslutning om
en investering pd omradet.

| perioden august og september 2013 deltog Faxe Kommune i en undersggelse
iveerksat af Socialstyrelsen og gennemfgrt af et konsulentfirma. Undersggelsen havde
fokus pa kvaliteten i kommunernes arbejde med bgrnefaglige undersgagelser,
handleplaner og opfalgninger. Konsulenterne gennemgik ca. 20 af kommunens
myndighedssager, og kommunen modtog efterfglgende et statusnotat, som indeholdt
fokuspunkter og anbefalinger til yderligere optimering og kvalitetssikring af
sagsbehandlingen. P& baggrund af statusnotatet og de relativt f& sager, blev der
iveerksat en gennemgang af yderligere 30 sager med henblik pa kvalitetssikring af
resultaterne.

Udviklingspotentialet, som konsulenterne pegede pé, blev sammenfattet inden for fire
felter:

Organisering, ledelse og kvalitetssikring

Kvalitet i bgrnefaglige undersggelser og handleplaner mv.
Ensartet og feelles praksis

Journalisering og dokumentation

© No O

Der blev ogséa udarbejdet en handleplan for omradet med en raekke konkrete tiltag —
bade nye og allerede besluttede tiltag — der adresserede de konkrete nedslagspunkter,
herunder:
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e Strukturelle tiltag, der skal styrke kvalitetssikringen af sagsbehandlingen, herunder
styrket ledelsestilsyn, faglig sparring og aendret organisering.

o Tiltag til styrkelse af faglighed og kultur, herunder ensartet praksis,
kompetenceudvikling og @get fokus pé inddragelse af netveerk.

e Redskaber til bedre understgttelse af kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder
gennem indfgrelse af digitalt understgttet sagsbehandlingssystem (nyt SB-SYS
Bagrn & Unge modul) samt opdatering af standarder og skabeloner mv.

e Styringsmaessige tiltag, herunder tilvejebringelse af ledelsesinformation samt
bedre overblik over malgrupper og foranstaltninger.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det forventes, at udviklingspotentialet udnyttes til fulde. Tiltaget har reduceret
udgifterne til anbringelser mv. med ca. 2 mio. kr., og kommunen har nu ca. 90
anbringelser.

Andre effekter

Projektet har gget medarbejdernes fokus pa kvalitet, og der er kommet en starre
tvaergaende forstaelse for at "tingene skal vaere i orden”. Tiltaget vil pa sigt give bedre
ledelsesinformation som kan bruges aktivt i den Igbende styring.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Der har veeret barrierer i forhold til medarbejdere, der ikke bruger de nye skabeloner
eller falger nye retningslinjer. Dette er der rettet op pa.

Status
Gennemfgrt. Implementeringen fglges fortsat.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Kasper Sonne (kse@faxekommune.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, Bedre tilretteleeggelse af arbejdet
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Digitalisering og ny teknologi

Effektivisering af medarbejdernes tidsanvendelse

Medarbejdernes tidsanvendelse er blevet effektiviseret ved gget brug af teknologiske
hjeelpemidler til medarbejderne og velfaerdsteknologi til borgerne.

Tilbuddene inden for Handicap, Psykiatri og Udsatte ser mulighed for effektivisering af
medarbejdernes tidsanvendelse og dermed mulighed for besparelse pa
personaleudgifterne uden, at det forventes at g& ud over borgernes serviceniveau.
Effektiviseringen gennemfgres via gget digitalisering og gget anvendelse af
velfeerdsteknologi.

Effektiviseringen vil kunne realiseres gennem fglgende tiltag:

e Introduktion af tablets/minicomputere blandt medarbejderne: At medarbejderne
kan anvende tablets i mgdet med borgerne giver en lettelse af medarbejdernes
administrative arbejde, da en stor del af de beskrivelser og notater, som
medarbejderne i dag foretager uden for tiden med borgeren, foretages hos og i
gget samarbejde med borgeren.




e SMS-service til administration af akut-vikardeekning kan frigare
medarbejderressourcer, som ellers bliver brugt til indkaldelse og koordinering af
vikarer. Sundhed og Omsorg har erfaringer med SMS-service.

e @get brug af omsorgsteknologi, herunder badestole, som Handicapomradet har de
bedste erfaringer med. Det friggrer medarbejderressourcer, da fx badesituationen
lettes. Desuden gget livskvalitet for borgeren og forbedret arbejdsmiljg.

Samtlige af disse tiltag forudsaetter investering i den ngdvendige teknologi. Derudover
undersgges det, om der er et rationale i at investere i et system, som kan sikre en
mere effektiv vagtplanlaegning. Der findes forskellige Izsninger pa markedet i form af
dialogbaserede vagtplanlsegningsveerktgjer, som giver mulighed for stgrre og hurtigere
overblik over vagtplanleegningen samt gget tilfredshed i forhold til medarbejderes
gnsker.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

(1.000 kr.) 2014 2015
Besparelse, drift -2.164 -2.164
Investering, drift 0.625 1.006
= Nettoresultat, drift -1.539 -1.158

Andre effekter

Forslaget vil primaert have betydning for medarbejderne, da tiltagene (pa neer den
ggede brug af velfaerdsteknologi) er rettet mod en effektivisering af medarbejdernes
tidsanvendelse i den tid, de ikke anvender sammen med borgerne. Det forventes ikke,
at disse forslag vil pavirke serviceniveauet negativt. Desuden forventes det at kunne
lette medarbejdernes arbejdsrutiner og administrative arbejde.

Det forventes, at tiltag omkring introduktion af tablets og anvendelse af badestole kan
have en positiv effekt pa borgernes oplevelse af indflydelse og livskvalitet.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

De teknologiske lgsninger er til stede, men det har vist sig sveert at gennemfgre
forslaget med fuld effekt. Det skyldes blandt andet, at der har manglet fokus pa
implementeringsfasen, herunder understgttelse af driftsorganisationens behov for
uddannelse i at anvende velfserdsteknologi.

Status
Forslaget er implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson(er): Niels Broch Knudsen (ncbk@viborg.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Online bostgtte
Online bostgtte er et virtuelt mgde, der skal supplere og erstatte de fysiske mgder,
som bostgttemedarbejdere afholder med borgere inden for socialpsykiatrien.

| takt med at de teknologiske muligheder udvikles, skaber det mulighed for, at
kommunerne udvikler deres service til borgerne, sa teknologien inddrages og
understgtter det paedagogiske arbejde. Internetteknologien gor det muligt at skabe en
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visuelt understgttet kontakt til borgere, uden at det er ngdvendigt at sidde i samme
rum.

Med projektet "Online bostatte” er det et enske at afprave, i hvilket omfang
socialpsykiatrisk bistand kan erstattes og suppleres med bistand via webcam. Det
bliver hermed muligt at "medes” pa afstand uden, at der skal afsaettes
medarbejderressourcer til transport. Det kan ogsa undgés, at medarbejdere har
forgaeves besgg hos borgere, som ikke er hjemme. Ved "Online bostette” kan
ressourcerne saledes anvendes pa en mere optimal made, og der kan gives en mere
tilgeengelig, fleksibel og tilpasset bostgtte til borgerne ved at anvende flere forskellige
mgdeformer.

Det forventes, at ca. 10 pct. af borgerne kan profitere af online bostatte. Heraf
forventes det, at ca. 30 pct. af disse bostgttemgder kan erstattes med online bostatte.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Ved fuld indfasning forventes der for Hjgrring Kommune en arbejdskraftsbesparelse pa
bostatteomradet pa ca. 200.000 kr. arligt.

Andre effekter
For borger:

e Et bedre tilpasset og mere fleksibelt tilbud om bostatte (fx hyppigere men
kortere mgder + stotte pa "farten” ved indkab, bustraening, pa ferie mm. +
online bostatte i seerlige perioder fx ved udfasning + stgtte nar borger gnsker
det, fx nar borger er syg eller bare ikke gnsker et fysisk mgde.

e Selvhjulpenhed og mindre indgribende stgtte (mindre indgribende indsats med
respekt for privatsfeeren. "Jeg kan selv” — bringe borgeren videre i eget liv).

For medarbejder:
o Udvikler fagligheden og metoderne inden for bostatte
o (Iget fleksibilitet i arbejdstilrettelaeggelsen (endnu et redskab i veerktgjskassen,
som kan anvendes i situationer, hvor fysisk fremmgade ikke er en (god)
mulighed). Se beskrivelse ovenfor om et bedre tilpasset og fleksibelt tilbud.
e Undga spildtid. Mere tid med borger og mindre veijtid

For organisationen:
o (get effektivitet (kortere og mere effektive magder, mindre vejtid)
o Levere et hgijt serviceniveau for faerre kroner

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

IT-problemer har veeret den sterste udfordring, men ogsa medarbejderkultur forstaet
som medarbejdernes erfaring og lyst til at arbejde med digitale redskaber og nye
mader at levere bostgtte pa, herunder hvordan man som bostgttemedarbejder kan fa
en faglighed og dermed kvalitet i online bostgtte.

Status
Projektet er et tveerkommunalt afpragvningsprojektet stattet af Digitaliseringsstyrelsen.
Projektet afsluttes medio 2016.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hjgrring Kommune

Kontaktperson: Lars Holt Kristensen (lars.holt.kristensen@hjoerring.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt
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Tilpasning af ydelser

Fokus pa mal og forhandling af takster

| Kalundborg Kommune er udgangspunktet, at en konsekvent anvendelse af
Voksenudredningsmetoden kan sikre en bedre sagsbehandling, en mere malrettet
indsats og et bedre udgangspunkt for forhandling af takster.

| Kalundborg Kommune arbejdes der ud fra, at en konsekvent anvendelse af
Voksenudredningsmetoden (VUM) kan veere med til at sikre, at funktionsudredningen
af borgeren er styrende for, hvilke indsatser borgeren har behov for. Dermed udgas
dobbeltkompensation, eller at tilbuddet veelges far, borgerens behov reelt er udredt.

Nar borgerens behov er udredt, er det nemmere at opstille kvalitative og malbare mal
for borgeren og for indsatsen, og der kan reelt arbejdes fokuseret med enkeltopgaver i
forhold til borgeren. Dette vil samtidigt veere et godt udgangspunkt for en forhandling
omkring taksterne og pa en lgbende justering af indsatsen i tilbuddet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der er ikke estimeret en gkonomisk gevinst pa forhand.

Andre effekter
Hgjere kvalitet og starre ensartethed i sagsbehandlingen.

Realiserbarhed

Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1
Kalundborg er i fuld gang med implementeringen.
Projektet kreever konstant fokus og opfalgning.

Status
Er under implementering

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kalundborg Kommune

Kontaktperson(er): Lars Aarge Hansen (Lars.Hansen5@kalundborg.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Voksenudredningsmetode som styringsredskab: Enhedspriser koblet pa
funktionsvurderinger

Anvendelse af Voksenudregningsmetoden skaber en feelles sproglig platform og
forstaelse for borgerens problemstillinger og i sidste ende en bedre udnyttelse af
ressourcerne.

Voksenudredningsmetoden (VUM) har vaeret et godt afsaet for en hgjere kvalitet og
stgrre ensartethed i sagsbehandlingen og har understattet dialogen med borgere mv.

| Socialforvaltningen i Kegbenhavns Kommune har man dog i en arreekke arbejdet med
et supplement til VUM som styringsveerktaj (ressourcefordelingsparameter) mellem
myndighed og udfarer. Veerktgjet har givet en faelles sproglig platform og forstaelse for
borgerens problemstillinger og i sidste ende en bedre udnyttelse af ressourcerne.
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Udredningen og dermed stgttebogstavet, som tildeles borgeren, er med til mere
praecist at beskrive, hvilke ressourcebehov, der knytter sig til den enkeltes stgttebehov.
| de fleste tilfeelde vil VUM-funktionsniveauet og stattebogstavet veere ens, men i nogle
tilfaelde vil der veere forskelle. Fx kan en borger med en multipel funktionsnedseettelse
have et meget lavt funktionsniveau uden dog at have et omfattende stgttebehov,
hvorimod en borger med udviklingsheemning kan have et hgijt funktionsniveau men
samtidig have et stort stgttebehov for at kunne handtere hverdagen.

Modellen giver ogsa en bedre forudsaetning for at pavise aendringer i
tyngden/stgttebehovet og for at udregne enhedspriser (fx timepris), og dermed kan der
knyttes gkonomi til den enkelte borger og tilbuddet. Det giver i sidste ende en bedre
(og mere retfeerdig) udnyttelse af de gkonomiske ressourcer, og det giver mulighed for
en diskussion af fordelingen af ressourcerne og de parametre, der kan arbejdes med.

Erfaringen i Kgbenhavns Kommune er, at udredningerne har givet myndigheden et
bedre indblik i, hvad borgerne bevilges og i sidste ende, hvad det koster. Samtidig har
udfareren ogsa faet et bedre indblik i, hvad borgeren er bevilget, og har dermed kunnet
optimere driften.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der er ikke estimeret en gkonomisk gevinst pa forhand.

Andre effekter

Som ovenfor naevnt, er det ikke altid, at der er en direkte 1-1-sammenheaeng mellem
funktionsevnevurderingen og stgttebehovet, og med modellen er sagsbehandlingen
blevet yderligere kvalificeret i forhold til at sikre, at den enkelte borger far den rigtige
hjeelp og i forhold til at sikre ensartethed i sagsbehandlingen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Er implementeret i Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson(er): Anne Baekgaard (cbh60@sof.kk.dk,) og Kim Pedersen
(Wf37 @sof.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Voksenudredningsmetode som styringsredskab: Fokus pa mal og forhandling af
takster

| Kalundborg Kommune er udgangspunktet, at en konsekvent anvendelse af
Voksenudredningsmetoden kan sikre en bedre sagsbehandling, en mere malrettet
indsats og et bedre udgangspunkt for forhandling af takster.

| Kalundborg Kommune arbejdes der ud fra, at en konsekvent anvendelse af
Voksenudredningsmetoden (VUM) kan veere med til at sikre, at funktionsudredningen
af borgeren er styrende for, hvilke indsatser borgeren har behov for. Dermed udgas
dobbeltkompensation, eller at tilbuddet veelges fgr, borgerens behov reelt er udredt.

Nar borgerens behov er udredt, er det nemmere at opstille kvalitative og malbare mal
for borgeren og for indsatsen, og der kan reelt arbejdes fokuseret med enkeltopgaver i
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forhold til borgeren. Dette vil samtidigt veere et godt udgangspunkt for en forhandling
omkring taksterne og pa en Igbende justering af indsatsen i tilbuddet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Der er ikke estimeret en gkonomisk gevinst pa forhand.

Andre effekter
Hgjere kvalitet og starre ensartethed i sagsbehandlingen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Er under implementering

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kalundborg Kommune

Kontaktperson(er): Lars Aarge Hansen (Lars.Hansen5@kalundborg.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Ny model til stgtte til borgere p& handicap- og psykiatriomradet

Middelfart Kommune er i gang med at omlaegge bofaellesskaber efter § 107 i
Serviceloven til § 85 statte i eget hjem gennem udvikling af ny model for statte til
borgere i eget hjem pa handicap- og psykiatriomradet.

Projektets overordnede mal er at skabe en stgrre individuel tilpasning af indsatserne
ved at

e seette fokus pa borgerens udviklingspotentiale med seerlig opmaerksomhed pa gget
mestring og selvhjulpenhed i dagligdagen

e formulere langsigtede mal med saerlig opmaerksomhed pa udvikling af den enkelte
borgers kompetencer og foretage opfglgning af méalene

Projektet indebeerer, at indsatsen over for den enkelte borger i hgjere grad
tilrettelaegges og differentieres med afseet i den enkeltes konkrete og individuelle
funktionsniveau og stgttebehov. (Motivation for omlaegningen — LRO 290216)

Omlaegningen fra bofeellesskaber til statte i eget hjem er blevet handteret i
nedenstdende to saerskilte processer, som blev igangsat medio 2013 med virkning fra
2014:

- Alle borgere, som modtager et 8107 tilbud, skal revurderes efter
Voksenudredningsmetoden for at sikre et ordentlig grundlag for revisitationen.

- Der udfgres en detaljeret gennemgang og kortleegning af den made, arbejdet
udfgres pa kommunens nuveerende § 107 og § 85 tilbud med henblik pa
effektivisering og harmonisering.

Processen munder ud i en omlaegning af kommunens syv tilbud efter § 107 i
Serviceloven, udarbejdelse af en ny kvalitetsstandard og et nyt indsatskatalog pa § 85-
omradet, som alle borgere efterfalgende revisiteres efter.

Af hensyn til borgernes retssikkerhed udvides projektet til at omfatte alle borgere, som
Middelfart Kommune er betalingskommune for. Der etableres en Task Force-enhed
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bestdende af to konsulenter, som revisiterer borgere, der modtager § 85 og § 107
tilbud uden for kommunen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Omlaegningen har medfert en besparelse pa 3,1 mio. kr. fra 2014 og frem.

Selve besparelsen pa omlaegning af egne bofeellesskaber fra 8107 til §85 for egne
borgere er realiseret, men som nedenfor beskrevet er besparelsen stort set udlignet af
et tilsvarende fald i mellemkommunal refusion (indteegter).

Andre effekter

Overtagelse af borgere med anden betalingskommune, som har veeret bosat pa
kommunens § 107 tiloud i arevis. Dette betyder, at indtaegter fra mellemkommunal
refusion er faldet fra godt 5 mio. kr. til ca. 2 mio. kr.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er meget tidskraevende at gennemfgre udredning og revisitering af mere end 200
borgere. Nedleeggelse af kommunens § 107 dagtilbud betyder ogsa, at Middelfart
Kommune overtager 13 af 23 borgere med anden betalingskommune, som er bosat pa
tilbuddene. Dette skyldes, at borgernes behov samlet er under 15 timer pr. uge, hvilket
medfgarer, at betalingsforpligtigelsen overgar til Middelfart Kommune. Men Task Force-
enheden har formaet at reducere udgiften i et starre antal sager med ca. 4 mio. kr., og
arbejdet forseetter.

Status
Initiativet er delvis implementeret. Udredning og revisitering foregar lzbende.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson: Lasse Roslind (lasse.roslind@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser, Tilpasning af ydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Revisitering af borgere pa laengerevarende botilbud

Der kan sikres en mere effektiv ressourceudnyttelse ved at fokusere p&, om borgerens
behov matcher det tilbud, som borgeren far. Det kraever en teettere opfalgning.

Middelfart Kommune har borgere placeret pa leengerevarende botilbud (SEL §108) i
andre kommuner til en samlet udgift pa ca. 47 mio. kr. arligt. Forvaltningen vurderer, at
nogle af disse borgere i et vist omfang overkompenseres og har et tilbud, som ligger
over det serviceniveau, som geelder for de af kommunens borgere, som bor pa egne
tilbud inden for kommunen. Ifglge Retssikkerhedsloven skal alle kommunens borgere
stilles lige.

Situationen er primeert skabt af, at nogle borgeres behov har sendret sig, og der har
ikke veeret tilstraekkelig opfalgning pa udviklingen i diverse tilbud. Det betyder i nogle
tilfeelde, at borgere ikke modtager det rigtige tilbud, som fuldt ud matcher deres behov.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Forvaltningen vurderer, at der over tid vil kunne realiseres en besparelse gennem
revisitering. Derfor vurderes besparelsen kun til 0,9 mio. kr. i 2014 og 1,8 mio. kr. fra
og med B2015.
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Andre effekter

Tiltaget er kun delvist realiseret af beskrevne arsager, men tiltaget har fart til gget
bevidsthed om konsekvenserne af en placering p& 8108 tilbud hos kommunens
sagsbehandlere.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er sveert at revisitere, fordi flere tilboud konkluderer, at de ikke kan rumme borgerne,
hvis de skal leve op til kommunens revisitation/serviceniveau.

Hjemtagelse kommer pa tale, men flere borgere gnsker ikke at blive hjemtaget, hvilket
betyder, at besparelsen kun bliver delvist realiseret.

Status
Delvis implementeret (ca. 50 pct.).

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson(er): Lasse Roslind (lasse.roslind@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser, Hiemtagelse af ydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Genforhandling af takster ved eksterne leverandgarer

Kommunen har styrket opfalgningen pd sammenhangen mellem den aktuelle indsats
og borgerens behov — seerligt ift. borgere, der er visiteret til et eksternt tilbud. Det giver
et bedre grundlag for forhandling af priser.

Esbjerg Kommune har ansat en myndighedsperson til at forhandle priser med eksterne
leverandgrer. Baggrunden er, at i en raekke tilfeelde har borgerens stgttebehov eendret
sig, men myndighedsopfglgningen er ikke fulgt med. Den ekstra myndighedsperson
foretager opfglgning pa botiloud uden for kommunen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forventet gkonomisk gevinst:
(2.000 kr.) 2015 2016 2016 2018

Forventet gkonomisk gevinst -1.487,5 | -3.628,5 | -3.628,5 | -3.628,5

| besparelsen er der indregnet ggede udgifter til anseettelse af forhandler.

Andre effekter

Indsatsen har haft den afledt effekt, at man i starre omfang er blevet mere gkonomisk
opmaerksomme i myndighedsafdelingen pa, at der skal vaere sammenhaeng mellem
indsats og pris, og at en borgers stgttebehov kan variere over tid.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-2

Det har vist sig nemmere at forhandle med leverandgrer end forventet. Udfordringen er
at rekruttere medarbejder med de rette kompetencer.

Status
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Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson(er): Morten Outtrup (Moout@esbjergkommune.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser, Konkurrenceudsaettelse og indkab
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Styring af BPA-ordningen

Kalundborg Kommune har udarbejdet kvaltetsstandarder, brugerhandbog og
administrationsgrundlag for BPA-ordningen med henblik pa at sikre styring af
ordningen.

BPA er et relativt omkostningstungt omrade, og relativt vanskeligt at administrere.
Derfor har Kalundborg Kommune taget initiativ til at udarbejde kvalitetsstandarder,
brugerhandbog og et administrationsgrundlag, der samlet skal sikre, at ordningerne
bliver bevilget pa en korrekt og ensartet made, og at der Igbende sker en malrettet
opfalgning.

Der har veeret eksterne konsulenter med i projektet, og de har foretaget en
gennemgang af en reekke udvalgte sager. Pa baggrund af gennemgangen har
konsulenterne foreslaet en raekke justeringer af flere tildelingskriterier, hvilket
indebeerer en mindreudgift for kommunen:

o Det estimerede sygefraveer og dermed beregningsgrundlaget sendres fra 7,5 til 5
pct. (kreever stram styring, som understgttes af kvalitetsstandard og
brugerhandbog).

o At medarbejdersamtaler (MUS) som udgangspunkt skal afholdes i forbindelse med
den daglige tjeneste (altsa der bevilliges ikke saerskilte timer hertil).

e At der alene bevilliges 1 time om maneden pr. medarbejder til personalemgder mv.

e At kursusudgifter aendres til at betaling efter regning, hvor udgangspunktet er
1.500 kr. arligt pr. fuldtidsstilling. Herunder at ekstra timer til aflasning, mens
hjeelperen er pa kursus, er hgjst 19 timer arligt pr. fuldtidsstilling.

o At forsikringer alene daekkes i forhold til, hvad en tilsvarende forsikring koster ved
Kgbsteedernes Gensidige Forsikring (HGF).

e At tid til udarbejdelse og vedligeholdes af Arbejdspladsvurderingen (APV)
fastseettes til 3 timer arligt pr. fuldtidsstilling. Herunder at den obligatoriske
arbejdsmiljguddannelse betales efter regning, og at den ikke indregnes i det arlige
belgb til kursus.

At tilskud til arbejdsgiverrollen er 8 kr. pr. bevilligede time.
At tilskud til lgnadministration er 1.643 kr. arligt pr. hjzelper.

¢ At rummelighedstillaegget, der tidligere var 3,5 pct., er bortskaffet som
standardtillaeg, idet evt. tilleeg vil skulle udregnes direkte pa den pagaeldende
hjeelperordning. Tillzeggene beregnes og udbetales pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering.

Samlet set har vedtagelsen af kvalitetsstandarderne og ikke mindst brugerhandbogen
strammet op pa alle formuleringer og fortolkningsspargsmal, der var i tidligere
kvalitetsstandard. Dette skulle gerne give sig udslag i en bedre og mere reel
opfelgning (tilsyn) pa ordningerne, hvor der er fokus p&, om borgerne/virksomhederne
forvalter i overensstemmelse hermed.

Der er i forbindelse med kvalitetsstandarderne og brugerhdndbogen ogsé udarbejdet
et administrationsgrundlag, der sikrer, at sagsbehandlerne far lavet en bedre
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opfalgning og helhedsvurdering ved ny ansggninger og ikke mindst i forhold til
opfelgning pa de eksisterende ordninger.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Det forventes, at der kan realiseres en gevinst pa mindst 0,5 mio. kr. pr. ar.

Andre effekter
Bedre oplysning af borgere, der sgger ordningen. Kvaliteten i sagsbehandlingen og
ikke mindst i forhold til opfalgningerne vil veere maerkbart hgjere.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forlaget er vedtaget, og er i gang med at blive implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kalundborg Kommune

Kontaktperson(er): Lars Aarge Hansen (Lars.Hansen5@kalundborg.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

”"Housing first”-inspireret model

Slagelse Kommune arbejder ud fra at placere unge direkte i en lejlighed frem for et
botilbud. Slagelse Kommune giver de unge en relativ hgj stgtteindsats i starten med
henblik p& at borgerens stattebehov pa den lange bane reduceres.

Slagelse Kommune arbejder ud fra en "housing first’-inspireret tankegang, hvor unge
borgere placeres direkte i en lejlighed, der ikke er pa et bosted eller med
bostedslignende rammer. Lejligheden skal veere sa billig, at borgeren kan sidde i den
uden yderligere tilskud fra den offentlige.

Borgeren tildeles statte efter § 85 i Serviceloven ud fra en nedtrapningsmodel, hvor der
startes med et relativt hgjt statteniveau med dggnkontakt som en mulighed. Herfra
fases der ned i et samarbejde mellem borger, myndighed og udfarer.

Tilbuddet startede 1. februar 2015 med seks borgere, som er placeret i lejligheder i
hele Slagelse by. Der er indvisiteret én borger mere senere i forlgbet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Slagelse kommune har reduceret udgifterne til de ovenstaende borgere med ca.
600.000 kr. Reduktionen forventes at stige i &r 2 og videre frem i takt med, at statten til
borgerne aftager.

Andre effekter

- Af-institutionalisering af borgerne

- Undga midlertidige botiloud, der sander til

- Stetten sker med udgangspunkt i borgerens fremadrettede bolig og nseromrade

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: ?

Realiserbarheden afheenger af muligheden for at skaffe boliger.
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Status
Implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson(er): Thomas Knudsen (thokn@slagelse.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Feerre udgifter til merudgifter pa det specialiserede bgrneomrade og tabt
arbejdsfortjeneste

Tilfgrsel af ressourcer i myndighedsfunktionen samt implementering af nye
retningslinjer og arbejdsgange har resulteret i feerre udgifter til merudgifter pa det
specialiserede bgrneomrade og tabt arbejdsfortjeneste.

Glostrup Kommune var ifglge en eksterne konsulentanalyse én af de kommuner i
landet med de hgjeste samlede udgifter pr. barn/ung pa bgrnehandicapomradet i 2011.
Udgifterne relaterede sig til Servicelovens § 41 om merudgifter og § 42 om tabt
arbejdsfortjeneste.

Kommunalbestyrelsen bevilgede en opnormering i myndighedsfunktionen med virkning
fra 1. januar 2013. Opnormeringen medfgrte et mindre sagstal pr. sagsbehandler (fra
cirka 75 sager til 50 sager pr. sagsbehandler). Det muliggjorde en teettere opfaglgning i
de enkelte sager.

Sammen med implementeringen af nye retningslinjer og arbejdsgange resulterede det
i, at der over tre ar er set et betydeligt fald i kommunens udgifter til tabt
arbejdsfortjeneste og merudgifter.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Samlet gkonomisk gevinst i 2016 og overslagsar er 1.750.000 kr. Der er i gevinsten
taget hgjde for udgiften til en ekstra sagsbehandler pa 450.000 kr.

Andre effekter
Bedre sagsbehandling.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Glostrup Kommune

Kontaktperson: Centerchef Tine Juhl (tine.juhl@glostrup.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelsen

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Egen befordring af barn og unge til specialtilbud
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Flere bgrn og unge, der gar i specialtiloud, klarer at transportere sig selv (med
offentlige transportmidler eller pa& cykel) i stedet for at blive hentet og bragt af
skolebus/taxa.

Der er tidligere set en tendens til, at det var en selvfglge (og en forventning fra en del
foraeldre), at bagrn og unge med seerlige behov, der gik i specialtilbud, blev
transporteret i busser eller taxa til og fra skole — ogsa nar de havde en alder, hvor
barn/unge almindeligvis er selvtransporterende.

Baggrunden for forslaget til en sendring af denne praksis var en viden om, at nogle
barn/unge med seerlige behov, havde et potentiale til selv at kunne mestre transport til
og fra deres skoletilbud.

I henhold til Lov om Folkeskolens & 26 har en elev krav pa befordring, nar der er
leengere skolevej end:

2% km for bgrn i bgrnehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin (skolebus)
6 km for bgrn pa 4.-6. klassetrin (buskort)

7 km for bgrn pa 7.-9. klassetrin (buskort)

9 km for bgrn pa 10. klassetrin (buskort)

Bgrn og unge med seerlige behov fglger som udgangspunkt de almindelige regler for
karsel. Dog foretages der altid et individuelt skan under hensyntagen til trafikale
forhold pa skolevejen, barnet/den unges alder og udviklingstrin og evt. andre konkrete
omsteendigheder.

Med omlaegningen af indsatsen er der en hgjere veegt pa vurderinger fra PPR og
kontaktleerer p&, om barnet/den unge har et potentiale for at blive selvtransporterende
— med enten buskort betalt af Glostrup Kommune, eller ved at ga eller cykle til skole.

Barnet/den unges kontakt person tilbyder at veere behjeelpelig med organiseringen af
transporten og samtaler omkring mulighederne for at blive selvtransporterende.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Den gkonomiske gevinst slar farst igennem med fuld effekt i ar 2, da omleegningen af
ydelsen falger skolearet.

Den gkonomiske gevinst er 312.000 kr. i 2014 og 750.000 kr. i 2015.

Andre effekter

Barn og unge med seerlige behov bliver i hgjere grad understgttet i at blive
selvtransporterende og dermed agere pa lige fod med deres jeevnaldrende uden
seerlige behov.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Igangsat.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Glostrup Kommune

Kontaktperson: Centerchef Tine Juhl (tine.juhl@glostrup.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af serviceydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt
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Teettere opfelgning pa anbragte bgrn
Teettere opfalgning og genforhandling af kontrakter.

Ved at have fokus p& en teettere opfalgning af anbragte barn med saerligt fokus pa
overgangen, forventes der at kunne opnas en reduktion af anbringelsesudgifterne.
Dette skal ogsa ske ved at have fokus pa genforhandling af kontrakter til fx
plejefamilier og institutioner. Tiltaget kreever en opnormering med to sagsbehandlere,
der skal have en tvaergdende funktion. Denne opnormering vil @ge budgettet med 0,95
mio. kr.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Reduceringen af anbringelsesudgifter forventes at give en besparelse pa 1,9 mio. kr. i
2016 og frem. Belabet er eksklusivt udgifterne i forbindelse med den pakraevede
opnormering.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser, Konkurrenceudseaetning og indkgb
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

/Zndret model for Dggnabent dagtilbud
Tilpasning af abningstider til malgruppens behov.

Det dggnabne dagtilbud far eendret sine abningstider ud fra den mest forekomne
udnyttelsesgrad, der er fundet p& baggrund af en analyse. Tilbuddet tilpasses dermed
malgruppens nuvaerende behov.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
/ndringen af dbningstider forventes at give en nettobesparelse p& 0,16 mio. kr. i 2016
og frem.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune
Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade



Status: Er sendt til godkendelse

Konkurrenceudseettelse og indkghb

Professionelle indkagb og kontraktstyring pa det specialiserede ungeomrade

| Uddannelse til alle unge bliver alle nye kontrakter (jf. Serviceloven for unge mellem
15-30 ar) gennemgéet af en "kontrakt/forhandlings-ekspertgruppe”.

Baggrunden for forslaget er et pilotprojekt i efteraret 2015, som viste gode resultater
med en fokuseret indsats for at Igfte kvaliteten af de kontrakter, som bliver indgaet pa
det sociale unge/uddannelsesomrade.

Omradet er ved en organisationsaendring samlet pr 1. januar 2015, og der var i den
gamle organisation store forskelle pa procedurer og vilkar i kontrakter med eksterne
leverandgrer. Den nye 'Ekspertgruppe’ skal blandt andet sikre korrekte og
hensigtsmeessige start-slutdatoer i alle kontrakter, sikre at den unges uddannelsesplan
har en central plads i aftalen, sikre procedure for opfalgning pa kontrakterne hver 3.-6.
maned samt sikre, at der i kontrakten er mulighed for regulering og hjemtagelse med
sa kort varsel som muligt. Gruppen er tveerfagligt sammensat med bade
sagsbehandler, udbudskonsulent og regnskabsmedarbejder.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

- Udgift 2016: halvtidsstilling: 20.000 kr. pr. maned * 12 maneder: 240.000 kr.
- Indteegt 2016: 10 sager pr. maned * 15.000 kr. * 12 maneder: 1.800.000 kr.
- Forventet besparelse i 2016: 1.560.000 kr.

Andre effekter
Mulighed for professionalisering af dialogen og samarbejdet med eksterne aktgrer
(private opholdssteder mv).

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Besluttet og under implementering.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Kontakt Julie Becher, Chef for Uddannelse til alle unge og, konstitueret
chef for dagtilbud, skoler og bagrnespecialcenter 2 (jube@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Teettere opfelgning pa anbragte bern

Teettere opfalgning og genforhandling af kontrakter.

Ved at have fokus p& en teettere opfalgning af anbragte barn med saerligt fokus pa
overgangen, forventes der at kunne opnas en reduktion af anbringelsesudgifterne.

Dette skal ogsa ske ved at have fokus pa genforhandling af kontrakter til fx
plejefamilier og institutioner. Tiltaget kreever en opnormering med to sagsbehandlere,
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der skal have en tvaergdende funktion. Denne opnormering vil @ge budgettet med 0,95
mio. Kr.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Reduceringen af anbringelsesudgifter forventes at give en besparelse pa 1,9 mio. kr. i
2016 og frem. Belgbet er eksklusivt udgifterne i forbindelse med den pékreevede
opnormering.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser, Konkurrenceudsaettelse og indkab
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Genforhandling af takster ved eksterne leverandgarer

Kommunen har styrket opfglgningen pd sammenhangen mellem den aktuelle indsats
og borgerens behov — seerligt ift. borgere, der er visiteret til et eksternt tilbud. Det giver
et bedre grundlag for forhandling af priser.

Esbjerg Kommune har ansat en myndighedsperson til at forhandle priser med eksterne
leverandgrer. Baggrunden er, at i en raekke tilfeelde har borgerens stgttebehov sendret
sig, men myndighedsopfalgningen er ikke fulgt med. Den ekstra myndighedsperson
foretager opfglgning pa botiloud uden for kommunen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forventet gkonomisk gevinst:
(2.000 kr.) 2015 2016 2016 2018

Forventet gkonomisk gevinst -1.487,5 | -3.628,5 | -3.628,5 | -3.628,5

| besparelsen er der indregnet ggede udgifter til anseettelse af forhandler.

Andre effekter

Indsatsen har haft den afledt effekt, at man i starre omfang er blevet mere gkonomisk
opmeaerksomme i myndighedsafdelingen pd, at der skal veere sammenhaeng mellem
indsats og pris, 0g at en borgers stgttebehov kan variere over tid.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1-2

Det har vist sig nemmere at forhandle med leverandgrer end forventet. Udfordringen er
at rekruttere medarbejder med de rette kompetencer.

Status
Implementeret.

Om casen



Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson(er): Morten Outtrup (Moout@esbjergkommune.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser, Konkurrenceudsaettelse og indkab
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Hjemtagelse af ydelser

Teettere p& borgeren — hjeelpemiddelservice i eget regi

Vejen Kommune har hjemtaget drift af hjeelpemiddeldepot pr. 1. juli 2013. Depotet var
tidligere udliciteret. Formalet er at sikre starre helhed og sammenhzaeng i
opgavelgsning teet pa borgeren, nedbringe udgiften og skabe en bedre samlet
gkonomi i opgavelgsning.

Bevilling af hjeelpemidler, velfeerdsteknologi og drift af depot er en del af opgavelgsning
i forbindelse med den rehabiliterende indsats. For at sikre stgrre helhed og
sammenhaeng i opgavelgsning tages der i driften af Vejen Kommunes
Hjeelpemiddelservice udgangspunkt i den rehabiliterende indsats, samspil og naerhed,
som for borgeren betyder, at der er mulighed for:

e personligt fremmgde, radgivning, vejledning, afpravning

e at medtage hjeelpemidlet med det samme

e at fa foretaget en vurdering sammen med terapeuten, om treening er mere
hensigtsmeessigt end et hjeelpemiddel

e demonstration af hjeelpemidler og velfeerdsteknologiske Igsninger.

Derudover vurderes det vigtigt, at det fremtidige depot i et samspil med terapeuterne
far ansvar for formidling af viden omkring hjaelpemidler og velfeerdsteknologi til borgere
og forskellige medarbejdergrupper i fx aktivitetscentre, omradecentre og andre
institutioner.

| forbindelse med den fremtidige depotdrift i eget regi er rehabiliteringsindsatsen og
anvendelse af velfaerdsteknologi en naturlig del af opgavelgsningen. Det betyder, at
depotdriften suppleres med en involvering af borgere og forskellige former for
formidling af information om hjaelpemidler og velfaerdsteknologi. Der er taet samspil
mellem depotmedarbejdere, BASH-terapeuter og sagsbehandlende terapeuter.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Udagifter til hjeelpemidler og depotdrift (2015-priser)

Omréde (1.000 kr.) R2012 R2013 R2014 FR2015
Hjeelpemidler, boligindretning, 27.285 kr. 22.231 kr. 20.320 kr. 24.225 kr.
forbrugsgoder og befordring

Leasing* og hjeelpemiddeldepot 14.231 kr. 15.465 kr. 16.402 kr. | 12.768 kr.
| alt 41.516 kr. | 37.696 kr. | 36.722 kr. | 36.993 kr.

* Ved hjemtagelsen af hjeelpemiddeldepotdriften overtog Vejen Kommune Zealand Cares hjeelpemidler, som
var i drift hos borgere. Dette opkab betales der af pa via leasingaftale indtil 2018, hvor udgiften derved
mindskes med 1,5 mio. kr. arligt.

Andre effekter

Hjemtagelse af driften af hjeelpemiddeldepotet har givet stgrre sammenhaeng i
opgavelgsning, bedre muligheder for at tilretteleegge arbejdet med borgeren i fokus og
skabe sammenhaeng mellem hjeelpemidler og velfaerdsteknologi. Desuden har det
givet bedre muligheder for en hurtig og effektiv levering uden meromkostninger.
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Vejen Kommune har effektiviseret pa kvalitet, hurtigere sagsbehandling og levering og
sammenhaeng i lgsning af kerneopgaven. Der er skabt flere tilbud, fx kan borgerne
afpreve redskaber i "show room”, medarbejdere far en hurtigere og mere effektiv
opgavelgsning med de rette arbejdsmiljgmaessige hjeelpemidler, og der er et teettere
samspil mellem fagpersoner i opgavelgsningen.

Endelig er borgere med "saerlige udfordringer” (eks. sygemeldte borgere, borgere der
modtager sygedagpenge, kontanthjeelp etc.) tilknyttet med succes for begge parter,
idet det i hgj grad lykkes at hjeelpe disse borgere tilbage i job og lign.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Vejen Kommune

Kontaktperson: Direktgr Sonja Miltersen somi@vejen.dk
Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser

Sektor: /ldre, Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Omlaegning af de forebyggende foranstaltninger
Kommunen har hjemtaget kontaktpersonordningerne.

Kommunen bestilte tidligere kontaktpersonordninger hos eksterne leverandgrer, men i
dag varetages kontaktpersonordninger for unge mellem 13 og 25 ar primaert af lokale
medarbejdere i et teet samarbejde med myndighedsfunktionen.

Det blev vurderet, at medarbejdere i Varmeveerket — Glostrup Kommunes
socialpaedagogiske tilbud p& gadeplan — havde de faglige kompetencer til at varetage
en stor del af kontaktpersonordningerne for unge mellem 13 og 25 é&r.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

e Investering (Ign til én medarbejder): 2014 og frem: 420.000 kr.
e Besparelse: 2014 og frem: 870.000 kr.

e Samlet gkonomisk gevinst: 2014 og frem: 450.000 kr.

Andre effekter

Omleegningen af kontaktpersonordningen har medfart, at der anvendes en feelles
metode, nar der skal fastseettes mal for den unge i den unges handleplan. Herudover
har myndighedssagsbehandlere og medarbejderne pa Varmevaerket udviklet en feelles
tilgang til samarbejdet med de unge. Dette har resulteret i en hyppigere, teettere og
mere malrettet opfalgning pa malene for den enkelte unge. Det sker nu oftere end
tidligere, at en kontaktpersonordning afsluttes, nar de opsatte mal er naet.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret.

Om casen:
Modtagelse af case: 02-2016
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Kommune: Glostrup Kommune

Kontaktperson: Centerchef Tine Juhl (tine.juhl@glostrup.dk)
Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Ny model til statte til borgere pa handicap- og psykiatriomradet

Middelfart Kommune er i gang med at omlaegge bofaellesskaber efter § 107 i
Serviceloven til § 85 stgtte i eget hjem gennem udvikling af ny model for stgtte til
borgere i eget hjem pa handicap- og psykiatriomradet.

Projektets overordnede mal er at skabe en stgrre individuel tilpasning af indsatserne
ved at

e saette fokus pa borgerens udviklingspotentiale med seerlig opmaerksomhed pa gget
mestring og selvhjulpenhed i dagligdagen

o formulere langsigtede mal med seerlig opmaerksomhed pa udvikling af den enkelte
borgers kompetencer og foretage opfglgning af malene

Projektet indebaerer, at indsatsen over for den enkelte borger i hgjere grad
tilrettelaegges og differentieres med afsaet i den enkeltes konkrete og individuelle
funktionsniveau og stgttebehov. (Motivation for omlaegningen — LRO 290216)

Omlzaegningen fra bofeellesskaber til stgtte i eget hjem er blevet handteret i
nedenstaende to saerskilte processer, som blev igangsat medio 2013 med virkning fra
2014:

- Alle borgere, som modtager et 8107 tilbud, skal revurderes efter
Voksenudredningsmetoden for at sikre et ordentlig grundlag for revisitationen.

- Der udfgres en detaljeret gennemgang og kortleegning af den made, arbejdet
udfgres pa kommunens nuvaerende § 107 og § 85 tilbud med henblik pa
effektivisering og harmonisering.

Processen munder ud i en omleegning af kommunens syv tilbud efter 8§ 107 i
Serviceloven, udarbejdelse af en ny kvalitetsstandard og et nyt indsatskatalog pa § 85-
omradet, som alle borgere efterfglgende revisiteres efter.

Af hensyn til borgernes retssikkerhed udvides projektet til at omfatte alle borgere, som
Middelfart Kommune er betalingskommune for. Der etableres en Task Force-enhed
bestaende af to konsulenter, som revisiterer borgere, der modtager & 85 og § 107
tilbud uden for kommunen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Omlaegningen har medfert en besparelse pa 3,1 mio. kr. fra 2014 og frem.

Selve besparelsen p& omlaegning af egne bofeellesskaber fra §107 til 885 for egne
borgere er realiseret, men som nedenfor beskrevet er besparelsen stort set udlignet af
et tilsvarende fald i mellemkommunal refusion (indteegter).

Andre effekter

Overtagelse af borgere med anden betalingskommune, som har veeret bosat pa
kommunens § 107 tilbud i arevis. Dette betyder, at indteegter fra mellemkommunal
refusion er faldet fra godt 5 mio. kr. til ca. 2 mio. kr.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2
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Det er meget tidskraevende at gennemfgre udredning og revisitering af mere end 200
borgere. Nedlaeggelse af kommunens § 107 dagtilbud betyder ogsa, at Middelfart
Kommune overtager 13 af 23 borgere med anden betalingskommune, som er bosat pa
tilbuddene. Dette skyldes, at borgernes behov samlet er under 15 timer pr. uge, hvilket
medfarer, at betalingsforpligtigelsen overgar til Middelfart Kommune. Men Task Force-
enheden har formaet at reducere udgiften i et starre antal sager med ca. 4 mio. kr., og
arbejdet forseetter.

Status
Initiativet er delvis implementeret. Udredning og revisitering foregar Igbende.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson: Lasse Roslind (lasse.roslind@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser, Tilpasning af ydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Revisitering af borgere pa laengerevarende botilbud

Der kan sikres en mere effektiv ressourceudnyttelse ved at fokusere pa, om borgerens
behov matcher det tilbud, som borgeren far. Det kraever en teettere opfalgning.

Middelfart Kommune har borgere placeret pa leengerevarende botilbud (SEL §108) i
andre kommuner til en samlet udgift pa ca. 47 mio. kr. arligt. Forvaltningen vurderer, at
nogle af disse borgere i et vist omfang overkompenseres og har et tilbud, som ligger
over det serviceniveau, som gaelder for de af kommunens borgere, som bor pa egne
tilbud inden for kommunen. Ifglge Retssikkerhedsloven skal alle kommunens borgere
stilles lige.

Situationen er primeert skabt af, at nogle borgeres behov har eendret sig, og der har
ikke veeret tilstreekkelig opfalgning pa udviklingen i diverse tiloud. Det betyder i nogle
tilfeelde, at borgere ikke modtager det rigtige tilbud, som fuldt ud matcher deres behov.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Forvaltningen vurderer, at der over tid vil kunne realiseres en besparelse gennem
revisitering. Derfor vurderes besparelsen kun til 0,9 mio. kr. i 2014 og 1,8 mio. kr. fra
og med B2015.

Andre effekter

Tiltaget er kun delvist realiseret af beskrevne arsager, men tiltaget har fert til gget
bevidsthed om konsekvenserne af en placering pa §108 tilbud hos kommunens
sagsbehandlere.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er sveert at revisitere, fordi flere tilbud konkluderer, at de ikke kan rumme borgerne,
hvis de skal leve op til kommunens revisitation/serviceniveau.

Hjemtagelse kommer pa tale, men flere borgere gnsker ikke at blive hjemtaget, hvilket
betyder, at besparelsen kun bliver delvist realiseret.

Status
Delvis implementeret (ca. 50 pct.).
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Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson(er): Lasse Roslind (lasse.roslind@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser, Hiemtagelse af ydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Energibesparende foranstaltninger

Incitamenter og styringsmodel

Rammestyring

Reduktion af den bevilgede gkonomiske ramme inden for bostgtte i Handicap,
Psykiatri og Udsatte samt inden for aktivitetstilbud og Veerested Karup i Psykiatri ved
hjeelp af rammestyring.

Ovenstaende udfgrerenheder tilfgres et fast rammebudget. Med den nye model vil
Visitation Social fungere som "gate-keeper” i forhold til visitationen til tilbuddene, mens
ansvaret for tilretteleeggelsen af indsatsen, herunder niveau-indplacering og
handleplansarbejde, overgar til udfarerenhederne.

Formalet med indfarelsen af rammestyring pa ovenstaende omrader er at sikre
budgetoverholdelse ved at effektivisere visitationen til de mindre indgribende tilbud
samt skabe en mere fleksibel ramme for udfarers tilretteleeggelse af tilbuddene (fx
gruppebaserede indsatser) og ggede gkonomiske incitamenter til fx at afslutte forlgb,
nar formalet er naet.

Der bgr Igbende veere opmaerksomhed pa de afledte effekter af at effektivisere et
omrade via rammestyring — herunder flowet af borgere. | forbindelse med
rammestyring af bostatte er det fx afggrende, at den mest komplekse gruppe borgere i
egen bolig ikke presses over i et botilbud. Derfor er det afggrende, at der skabes
mulighed for at styre flowet af borgere mod mindre indgribende indsatser i stedet for
mod mere indgribende indsatser. | forbindelse med rammestyring af bostatte kan det fx
understattes ved etablering af kontaktcentre med fokus pa praktisk radgivning,
mestring og netveerk.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

(1.000 kr.) 2014 2015
Besparelse, drift -1.700 -1.700
Investering, drift

= Nettoresultat, drift -1.700 -1.700

Det har fra 2014 veere muligt at reducere den bevilgede ramme inden for de
rammestyrede omrader uden, at reduktionen har veeret forbundet med
serviceforringelser for borgerne.

Andre effekter

Det er kommunens erfaring, at indfgrelsen af rammestyring inden for de mindre
indgribende tilbud i Handicap, Psykiatri og Udsatte pr. 1. juni 2013 har medfart en
mere effektiv visitationsproces samt mulighed for en mere fleksibel tilrettelaeggelse af
indsatsen og forsteerkede gkonomiske incitamenter for udfarerenhederne.
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Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson(er): Niels Broch Knudsen (ncbk@viborg.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter og styringsmodel
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Modulbaseret tildelingsmodel

Esbjerg Kommune har ophaevet den klassiske rammestyringsmodel til fordel for en
tildelingsmodel, hvor den gkonomiske ramme udmales pa baggrund af borgerens
stgttebehov.

Esbjerg kommune har indfgrt en modulbaseret tildelingsmodel for egne botilbud fra og
med budget 2016. Modellen indebeerer, at botilbuddenes budget til den paedagogiske
indsats udmales pa baggrund af borgerens stattebehov. Voksenudredningsmetoden
(VUM) indgar i vurderingen af borgerens stattebehov. Modellen indebzerer, at den
klassiske rammestyring ophaeves for en mere gennemsigtig tildeling af budgettet, hvor
pengene falger borgeren.

For at f4 de gkonomiske forudsaetninger pa plads har medarbejdernes arbejdstid vaeret
analyseret. Af analysen fremgik det, at medarbejderne var sammen med borgeren i
46,7 pct. af arbejdstiden (BTP) pa grund af mgder, journalisering, pauser mv. For at
give den samme service for feerre penge saettes BTP’en op fra 46,7 til 49,6 pct.
Omfanget af administration, mgder og journalisering forventes reduceret. Det er i
udstrakt grad en ledelsesopgave, at fa hgstet gevinsten.

Derudover er timerne i modulerne reduceret, hvilket er en seenkning af
serviceniveauet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
(1.000 kr.) 2016 2017 2018 2019
Forventet gkonomisk gevinst -4.000 -11.500 -11.500 -11.500

Andre effekter

Det forventes, at en modulbaseret tildelingsmodel vil gare det lettere at felge op pa
kommunens rehabiliteringsindsats. At fa borgerne teettere pa det almindelig liv skulle
gerne afspejle sig i udgiftstrykket.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Er under implementering

Om casen
Modtagelse af case: 02-2016
Kommune: Esbjerg Kommune
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Kontaktperson(er): Morten Outtrup (Moout@esbjergkommune.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter og styringsmodel

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Ny fordelingsmodel — inklusion

Fordelingsmodellen tager udgangspunkt i det overordnede princip om, at pengene
falger barnet”, og understgtter inklusion af elever med seerlige behov.

Modellen fordeler ud fra objektive kriterier det budget, der er til radighed til
normalundervisning, specialundervisning i specialklasser/-skoler samt det budget,
folkeskolerne beholder til gget inklusion.

For at understgtte inklusionstankegangen far skolerne i hgjere grad de midler, der
tidligere var afsat til den visiterede specialundervisning ud sammen med midlerne til
normalundervisningen. Det betyder, at skolerne pa den ene side far mulighed for selv
at iveerkseette veesentligt mere omkostningstunge foranstaltninger end tidligere, og pa
den anden side vil der blive plads til at prioritere fx forebyggende indsats og AKT-
undervisning.

Placering af elever i specialskoler samt specialklasser og iveerkseettelse af seerligt dyre
enkeltforanstaltninger er blevet en tilkgbsordning for skolerne, delvist finansieret af
skolerne og delvist af en central pulje. Skolerne indstiller til visitationsudvalget elever til
specialklasser og specialskoler, hvis det p& baggrund af den paedagogisk/psykologiske
vurdering vurderes, at eleven har behov for specialundervisning i den overvejende del
af undervisningen, og hvis behovet for den specialpaedagogiske bistand vurderes at
veere starre, end skolen kan rumme.

Safremt visitationsudvalget imadekommer indstillingen, vil skolen blive opkraevet en
eksklusions-takst pa 150.000 kr. pr. ar. pr. ekskluderet elev.

@konomiske gevinster:

| 2010 viste regnskabet for specialundervisningsomradet, bade eksterne tilbud og
enkeltintegrerede elever, et underskud pa ca. 13 mio. kr. Siden indfarelsen af den nye
incitamentsmodel har der ikke veeret budgetudfordringer pd omradet.

Andre effekter
Det kan konstateres, at antallet af klager i Ankenaevnet er faldet fra ca. 45 til ingen
sager de seneste ar.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Aabenraa Kommune

Kontaktperson: Direktagr Chriss Mailandt-Poulsen (cep@aabenraa.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter og styringsmodel

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt
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Omleegning af servicetilbud

Hjemmepasning som alternativ til anbringelse af bgrn med handicap

Hjemmepasning som del af en stgrre vifte af kvalificeret statte til forseldre med
handicappede bgrn i hjemmet for at undgd behov for anbringelse

Mange foreeldre til steerkt handicappede bgrn eller unge voksne udtraettes, fordi
kommunens vifte af tilbud ikke sikrer, at de i leengden har kraefter og energi til at
varetage den omfattende indsats for barnet/den unge hjemmet.

Der skal sikres velkvalificeret aflastning/pasning i barnets/den unges hjem som
supplement til barnepige i hjemmet og aflastning uden for hjemmet. Hiemmepasningen
kan gives fa timer af gangen i hjemmet frem for dagn som traditionel aflastning.
Ordningen administreres af kommunen, og der bruges velkvalificeret personale.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Blot f& maneders udseettelse af, at et barn /ung anbringes, har stor indflydelse pa
kommunens gkonomi, da bgrn med handicap kreever store og dermed dyre indsatser,
nar de anbringes.

Ar 1: 0 kr.
Ar 2: 500.000 kr.
Ar 3: 1.500.000

Andre effekter

Der er positive menneskelige gevinster ved at understatte, at foraeldrene magter
opgaven for deres barn med handicap. Det giver samtidigt starre muligheder for at
tilgodese, at foreeldre kan lave aktiviteter med sgskende og/eller hinanden.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Mariagerfjord Kommune

Kontaktperson: Direktgr Peter Rasmussen (peras@mariagerfjord.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Sverige-/Herning-Modellen

Styrket sagsbehandling, brug af tidsbegraensede anbringelser og starre fokus pa
forebyggelse har fert til besparelser pa anbringelsesomradet.

Herning Kommune etablerede i foraret 2013 et "Sverigesteam” under Bgrne- og
Familieradgivningen. Sverigesteamet bestar foruden socialradgivere ogsa af
psykologer fra Paedagogisk-Psykologisk Radgivning (PPR) og sundhedsplejersker fra
Sundhedsplejen.

Forskning og erfaringer fra praksis med udsatte bgrn og familier i Sverige (deraf
projektets navn) viser, at svenske kommuner ser ud til at arbejde bade billigere og
bedre pa det specialiserede socialomrade for bgrn og unge. Hensigten med
Sverigesteamet er derfor at a&endre den made, der normalt arbejdes pa i barne- og
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familiesager, og i stedet efterligne svensk praksis. Det indebeerer styrket
sagsbehandling, brug af tidsbegraensede anbringelser og starre fokus péa forebyggelse,
herunder gget inklusion af udsatte bgrn og unge. Centralt er, at alt arbejdet kredser om
at bringe udsatte bgrn og unge sa teet pa et normalmilijg som muligt for at forberede
dem bedst muligt pa at kunne mestre eget liv.

Den svenske praksis kraever imidlertid, at socialradgiverne har mere tid til
sagsbehandling i hver enkelt sag (dvs. opfglgning og koordinering af iveerksatte
indsatser, afholdelse af samtaler med bgrn og foreeldre, netveerksafklaring og statte
mv.) i de enkelte bgrnesager. Derfor er der i projektet investeret i en opnormering af
socialradgivere, s& hver radgiver har feerre sager. Ligeledes er der investeret i en
(mindre) opnormering af PPR-psykologer og sundhedsplejesker, s& de kan understatte
arbejdet med de udsatte bgrn og familier yderligere.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Sverigesprogrammet startede som forsgg i fire skoledistrikter. Der blev investeret
omkring 3,1 mio. kr. i opnormeringerne af socialradgiver, psykolog og
sundhedsplejerske samt en halvtidsansat programleder. Forventningen var, at
investeringen ville fare til besparelser pa anbringelsesomradet.

Knap to ar efter projektet blev pabegyndt viser de forelgbige resultater, at det er
lykkedes at nedbringe udgifterne til anbringelser og forebyggende foranstaltninger med
ca. 5,6 mio. kr. arligt. Den samlede nettobesparelse er derfor ca. 2,5 mio. kr.

| forbindelse med budgetlaegningen for 2016 blev det besluttet at udrulle
Sverigesprogrammet til alle skoledistrikter.

Udrulning af Sverigesprogrammet til 2016 2017 2018 2019
hele kommunen (1.000 kr.)

Opnormeringer, sagsbehandlere, 6.265 6.265 6.065 6.065
psykologer, sundhedsplejere mv.

Kompetenceudvikling 400 400 200

Forventet besparelse pa anbringelser -3.500 -7.500 -11.000 -11.000
Nettobesparelse 3.165 -835 -4.735 -4.935

Beregningerne er lavet ud fra, at socialradgivernes gennemsnitlige sagsantal
nedbringes fra 39 til 24-25 sager pr. radgiver. Det er ngdvendigt for at kunne have en
meget teettere kontakt til de bergrte barn og familier og for at kunne fglge meget
teettere op pa de alternativer til anbringelse, der skal anvendes til gavn for barnet/den
unge og for at opna besparelserne. Investeringen i flere psykologer og
sundhedsplejersker skal ogsa ses i samme sammenhzeng: At kunne saette mere
intensivt ind i forhold til sérbare bgrn og familier for at hjaelpe familierne og fastholde
bgrnene i et normalmiljg.

Andre effekter

- Skoler og dagtilbud oplever bedre hjeelp og vejledning
- Feerre genanbringelser

- Feerre klager

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Afheenger af det organisatoriske og gkonomiske udgangspunkt.

Status
Implementeret.



Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Herning Kommune

Kontaktperson: Bo Ulrich Bertelsen, Centerchef i Center for Barn og Familie
(cbfbo@herning.dk)

Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Fremrykket og forebyggende indsats pa familieomradet

For at sikre en tidligere og mere koordineret indsats rykker medarbejdere fra
Familieomradet ud pa skolerne. Dette indebzerer en gkonomisk gevinst for kommunen.

Som led i forberedelsen af budgetprocessen for 2016 gennemfarte kommunen
budgetanalyser pa velfeerdsomraderne. Pa baggrund af analysen er det vedtaget, at
familieomradets budgetgrundlag reguleres i overensstemmelse med den demografiske
udvikling og udgiftsbehovet.

For at besparelserne kan hentes hjem, er det en forudsaetning, at antallet af sager
falder i takt med bgrnetallene, og at Familieafdelingens aktiviteter i stadig hgjere grad
foregar med et tidligt og forebyggende perspektiv. | den forbindelse udveaelges 50 pct.
af skoledistrikterne, hvor bemandingen fra familieomradet opnormeres med omkring
100 pct.

Radgiverne skal veere teettere pa familien og i hgjere grad se sig selv som en del af
lzsningen. Dermed blgdes der op pa greensen mellem myndighed og leverandgr.
Radgiverne skal selv inddrage skole og andre relevante forvaltninger med henblik p3,
at der ivaerksaettes en tidlig indsats til gavn for familien. Fx skal familieafdelingen i alle
sager, hvor foreeldrene har en sag i jobcentret, initiere et samarbejde med jobcentret.

Derudover anseettes fire fremskudte socialrddgivere, som ved tilstedeveerelse pa alle
skoler og ved deltagelse i tveerfaglige sammenhaenge vil vaere et vaesentligt Igft til den
tidlige og sammenhaengende indsats.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Fremskudte socialradgivere kan bidrage til at afdeekke og afhjeelpe, at mindre
problematikker vokser til senere foranstaltningsbehov. Der flyttes 2 mio. kr. inden for
konto 5 p& familieomradet, sa der opnormeres med fire fremskudte socialrddgivere.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019
Regulering demografi (konto 5) -2,5 -4,9 -7,5 -9,5
Prioritering i fremskudte socialradgivere pa skoler

) 2,0 2,0 2,0 2,0
(inden for konto 5)

Andringsforslag i alt -0,5 -2,9 -5,5 -7,5

Andre effekter

Der vil blive indrettet fysiske lokaliteter p& skolerne, hvor bade skolesocialradgivere,
PPR psykologer, tale-/hgrekonsulenter og Sundhedsplejen vil veere tilstede med
treeffetider, som skal sikre den tidlige og koordinere indsats, til gleede for sével de
ansatte pa skoler og i dagtilbud, som bgrnene, de unge og deres familier.

Samtidigt indledes et samarbejde med fritids- og kulturomradet, mhp. at hjeelpe
sarbare og udsatte bgrn og unge til i hgjere grad at deltage i fritids- og foreningslivet,
herunder med gkonomisk tilskud jf. Servicelovens § 11, stk. 6.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2



Status
Igangsat

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Syddjurs Kommune

Kontaktperson: Christina Simonsen (cksi@syddjurs.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af serviceydelser
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Anbringelsesomradet/forebyggende indsatser

Malrettet fokus p& mulighederne for hjemgivelse, alternative indsatser i hjemmet og
kortere anbringelser har gjort det muligt, at seenke rammen.

Som fglge af en forebyggende indsats fra et fysisk nyoprettet Ressourcecenter og en
malrettet indsats for at optimere chancerne for hjemgivelse ved at styre foreeldrenes
foreeldreevne er det muligt at seenke rammen for anbringelser/forebyggende indsatser.
Derudover satses der pa alternative indsatser i hiemmet, i Ressourcecenteret og pa
kortere anbringelser.

Selve forebyggelsesindsatsen har taget 2 ar (fer gevinsten begynder at kunne
realiseres). Det har kreevet en omfattende tilretteleeggelse og beskrivelse af
arbejdsgange.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Den forebyggende indsats og fokus pa alternative indsatser forventes at skabe en
besparelse pa& 1,0 mio. kr. om aret.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Mariagerfjord Kommune

Kontaktperson: Direktgr Peter Rasmussen (peras@mariagerfjord.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Fra interne skoler til tilbud i folkeskolen

Forslaget er at erstatte interne skoler med tilbud i folkeskolen.

| forbindelse med kommunale dggninstitutioner og private opholdssteder er der ofte
etableret interne skoler, der varetager undervisningen af eleverne pa stedet. Forslaget
er, at nedleegge disse interne skoler og i stedet give eleverne et skoletilbud i

folkeskolen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst


mailto:peras@mariagerfjord.dk

Det ma forventes, at de elever, der tidligere ville have faet et skoletilbud p& den interne
skole, fremadrettet vil have behov for en udvidet tildeling i folkeskolens
specialklasseraekke. Som alternativ til udgiften pa interne skoler, regnes der derfor
med en udgift svarende til den dyreste specialklasse (0,2 mio. kr.).

Potentiel gevinst i alt i 2015: 3,2 mio. kr., heraf

- Nuveerende elever pa den kommunale dggninstitution inkluderes i folkeskolens
specialklasse: 1,5 mio. kr.

- Nuveerende elever pa private opholdssteder inkluderes i folkeskolens
specialklasse: 1,7 mio. kr.

Andre effekter
Forslaget kan opleves som en serviceforringelse.

Realiserbarhed

Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:
For elever i egne dggninstitutioner: 1

For elever pa opholdssteder i andre kommuner: 3

Status
For elever i egne dggninstitutioner er forslaget vedtaget, og implementeringen er
igangsat.

Elever pa opholdssteder i andre kommuner er ikke et tiltag, Aabenraa Kommune selv
kan gennemfgre, da det er opholdskommunen, der beslutter om en elev kan inkluderes
i normalomradet.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Aabenraa Kommune

Kontaktperson: Direktgr Chriss Mailandt-Poulsen (cep@aabenraa.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt

Forebyggende indsatser pd almenomradet og det specialiserede bgrn- og
ungeomrade

Investering i forebyggende indsatser pa det specialiserede bgrn- og ungeomrade samt
almenomradet, der over en 4-ars periode skal skabe et raderum pa 10 mio. kr. til
fortsat drift af indsatserne.

Det skal sikres, at det bliver muligt at nd malene i barne- og ungepolitikken,
Regeringens sociale 2020-mal og KL’s anbefalinger om tidlig forebyggende indsats.
Investeringen skal ggre det muligt at omleegge indsatser fra indgribende til mindre
indgribende med fokus pa den helt tidlige indsats i bgrns farste levear.

@konomiske analyser har vist, at investeringer i tidlig indsats for udsatte bgrn giver et
betydeligt skonomisk afkast, og at det er sterst, ndr man szetter ind i barnenes tidlige
levear. Investeringen i mere forebyggelse skal pa leengere sigt ggre det muligt at
opretholde den gkonomiske balance pa det specialiserede bgrn- og ungeomrade.

Malet er, at Center for Barn og Familie kan drive indsatserne inden for den
eksisterende budgetramme fra 2021 — dvs. fire ar til en omlaegning.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst



Det er beregnet, at der skal investeres 10,65 mio. kr. arligt i forebyggende indsatser,
der over en 4-ars periode kan betyde en omlaegning af indsatserne pa bgrn- og
ungeomradet, sa centret selv efter fire ar kan drifte indsatser.

Der er ikke foretaget konkrete beregninger af effekten af alle indsatser pr. r. For nogle
af indsatserne er der foretaget skgn. Det er derfor forudsat, at det naevnte rdderum pa
10 mio.kr. kun skabes gennem en samlet investering af den raekke af
forebyggelsesinitiativer.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud
Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Er sendt til godkendelse

Helhedsindsats for udsatte familier

Projektet skal via en forebyggende helhedsorienteret indsats bryde den negative
sociale arv ved at reducere barrierer for foraeldre og barns inklusion pa henholdsvis
arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Den langsigtede effekt skal vaere feerre pa
offentlig ydelse.

Kernen i projektet er et tveerfagligt team, som bestar af paedagoger, radgiver,
sundhedsplejerske, rusmiddelkonsulent og projektleder. Udgangspunktet tages i
foraeldrenes barrierer for selvforsgrgelse og bgrnenes barrierer for at gennemfgre en
ungdomsuddannelse.

Det tveerfaglige team vil i samarbejde med familien prave at f& gkonomien og
familielivet til at heenge sammen, bl.a. igennem en aktiveringsindsats. Projektet
fokuserer pa at bevidstgare foraeldre og bgrn om vigtigheden af at bryde ud af den
passive forsgrgelseskultur for derved at bryde med bgrnenes negative sociale arv.

Potentialet ligger dels i, at udgifterne til offentlig forsgrgelse kan reduceres, hvis
foreeldrene kommer i arbejde, og dels i — og veesentligst — at begrnene pa sigt
gennemfgrer et normalt uddannelsesforlgb og kommer i arbejde. Hvis det lykkes at
stoppe "fgdekaeden” til de sociale ydelser, vil der pa sigt veere et stort potentiale i
projektet.

| alt 30 familier forventes at indga i projektet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Den helhedsorienterede tilgang vil pa sigt medfere en samlet reduktion af kommunens
udgifter til udsatte familier, herunder behandlingsinitiativer, bgrn- og
ungeforanstaltninger samt forsgrgelsesudgifter. Effekterne forventes at kunne
realiseres fra ar 0 og flere ar frem.

Andre effekter
Det forventes, at projektet vil bidrage til:



e En forbedring af bade bgrn og voksnes funktionsniveau, hvilket pa sigt forventes at
minimere behovet for stgtte i disse familier.
e Bedre livskvalitet for de involverede borgere.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Det er et igangvaerende projekt, som afsluttes med udgangen af 2016.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Margit Andersen (Margit.andersen@randers.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt



Kultur og fritid

| Strukturtilpasninger

| Organisatoriske tilpasninger

| Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

| Digitalisering og ny teknologi

”Selvvisitering” til kommunale ydelser

Der er allerede i dag enkelte systemer, som giver borgeren umiddelbar adgang til at
visitere sig selv til en bestemt kommunal ydelse. Det geelder fx NemPlads, som giver
foraeldre mulighed for allerede, nar barnet har faet et cpr-nummer, at booke en plads i
dagpleje, vuggestue og/eller bgrnehave og SFO. Dette haenger ngje sammen med
kommunernes pladsgaranti i dagtilbud og SFO.

Der kan muligvis identificeres andre ydelser, hvor borgeren har en rettighed (ret til en
bestemt kommunal ydelse) som med lignende systemer kunne give mulighed for
"selvvisitering”. Falgende omrader bgr unders@ges naermere:

o Befordring efter folkeskoleloven — gaeldende afstandskriterier og trafikfarlig vej
¢ Folkeoplysningsomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Initiativet indebeerer i farste omgang et arbejde i kommunen med beskrivelse og
registrering af de muligheder, borgeren har, sa borgeren selv kan foretage valgene.
Herefter vil der — ngesten — kun veere opfglgende administrative opgaver i forhold til
systemet. Antallet af borgerhenvendelser reduceres vaesentligt.

Hvis der alene ses pa initiativet NemPlads, som enkelte kommuner anvender i dag, er
erfaringerne en reduktion i de administrative opgaver svarende til 100.000 kr. pr. 1.000
bgrn i dagtilbud.

Andre effekter
Mere fleksibel og hurtigere sagsbehandling for borgerne.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Typisk har pladsanvisningen veeret organiseret med et antal pladsanvisere, som
modtager ansggninger fra foreeldre og foretager en anvisning af en plads i et dagtilbud.
Organiseringen i Pladsanvisningen bliver derfor eendret.

| implementeringsfasen — ca. 1 &r — méa paregnes fortsat samme ressourceforbrug, sa
rationalet opnas farst herefter. Der vil kunne opnas et rationale pa ca. 40 pct. i
pladsanvisningen, nar systemet er fuldt implementeret.

Status
NemPlads er gennemagart.

Om casen:



Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson: Susanne Gam (sg@viborg.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Dagtilbud, Kultur og Fritid, Skole, SFO og klub
Status: Godkendt

| Tilpasning af ydelser

| Konkurrenceudseettelse og indkgb

| Hjemtagelse af ydelser

| Energibesparende foranstaltninger

| Incitamenter og styringsmodel

| Omlaegning af servicetilbud




Skole, SFO og klub

| Strukturtilpasninger

Effektivisering af SFO-kapacitet

Omstrukturering af SFO og dagtilbud, s& der kan nedleegges matrikler pa
dagtilbudsomradet

Dragegr Kommune har arbejdet pa at fordele SFO-pladser mere hensigtsmaessigt ift.
skolematrikler. Der arbejdes pa en omstrukturering af SFO og dagtilbud, sa SFO’erne
samles omkring skolerne, og det bliver muligt at nedlaegge matrikler pa
dagtilbudsomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

e Reduktion i arlige driftsomkostninger pa ca. 2,8 mio. kr. (reduktion i udgifter til
ledelse og til drift af daginstitution)

e Evt. salg af ejendomme, hvoraf salg af én ejendom vurderes at kunne indbringe et
provenu pa ca. 7,0 mio. kr.

e Alternativt kan ejendomme bruges til andre formal, fx til midlertidig boligplacering
af flygtninge. @dkonomiske konsekvenser heraf er ikke medregnet.

e Mulighed for at udvikle samarbejde mellem dagpleje og vuggestue saledes at
udgifter til femte barns pasning ikke er relevant i fremtiden

e Realisering af business case kraever anleegsinvesteringer pa mellem 15-20 mio. kr.

e Starre gkonomisk baeredygtighed i resterende daginstitutioner

Andre effekter

e Bogrnenes dag i skole of SFO bliver sammenhaengende, fordi SFO’er samles pa
matrikler rundt om folkeskoler

e Bedre grundlag for samarbejde mellem leerere og paedagoger pga., fordi SFO’er
samles pa matrikler rundt om folkeskoler

e Padagogiske tilsyn i bade dagpleje og vuggestue og i det enkelte hjem kan
udfares af paedagoger, der ogsa har anseettelse i vuggestuen, hvilket ogsa giver
dagplejeledelsen mulighed for at fokusere pa ledelsesopgaven.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3 (den samlede "pakke” er
vanskelig at realisere rent politisk).

Status
Initiativet er ikke igangsat i forbindelse med vedtagelse af budget 2016. Denne
business case ligger dog som en del af "beredskabet” for de kommende ar.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Draggr Kommune

Kontaktperson: Jesper Tangbeaek. E-mail: jespert@dragoer.dk
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Skole, SFO og klub, Dagtilbud

Status: Godkendt

Reorganisering af bgrn og unge (med andetsprog)
Barn og unge med dansk som andetsprog starter direkte i almenomradet. Det er en

aendring af hidtidig praksis pa skoleomradet, men skal sikre bedre integration og
udnyttelse af ressourcerne.



Initiativet gar ud pa, at barn og unge med dansk som andetsprog starter direkte i
almenomradet. Det vil sige direkte i dagtilbud og direkte i almenklassen pa
distriktsskolen.

Pa skoleomradet er det et udtryk for eendring af hidtidig praksis, hvor kommuner landet
over typisk har organiseret undervisningen for bgrn og unge med dansk som
andetsprog i modtageklasser/modtagehold. Tilbud, hvor bgrnene kunne veere i op til to
ar.

Ved at starte direkte i almenomradet er bgrn og unge en del af det almene feellesskab.
De bliver med det samme en del af den hverdag og det feellesskab, som de skal veere
en del af mange ar ud i fremtiden. Det styrker integrationen i klassen og
lokalsamfundet, og det giver barn og foraeldre en ny helt almindelig hverdag med
dagtilbuddet eller skolen som det naturlige omdrejningspunkt for deres hverdag.

Derfor arbejder vi med:

o Atalle bgrn og unge starter i det dagtilbud eller skole, hvor de skal have en
hverdag fremadrettet

e Atalle barn og unge oplever sig som en del af feellesskabet bade i lzering og i
trivsel.

e At foreeldrene involveres

o At alle medarbejdere er i stand til at arbejde med bgrn og unge, som taler andre
sprog end dansk

¢ At alle medarbejdere og ledelsen har kompetencer til at mgde og lgfte barnet. For
at gennemfare dette er det ngdvendigt, at medarbejdere pa almenomradet tager
ejerskab og kan lgfte opgaven fagligt. Der skal vaere viden om sproglig indleering i
alle fag og aktiviteter. Der skal veere statte til medarbejdere fra hhv.
tosprogspaedagoger og laerere med specialviden i dansk som andetsprog.
Derudover skal der veere en synlig og retningsgivende ledelse samt hgje
forventninger til barn og unge i forhold til deres faglige progression.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Afheengigt af de lokale forhold i en kommune forventes mulige gkonomiske gevinster
pa fglgende omrader:

e Nuveerende udgifter til modtageklasser bruges i stedet pa almenomradet med
henblik p& at styrke alle bgrn og unges leering og trivsel

o Udgifter til eksterne tilbud bruges internt i egne klasser (fx kgber Hgrsholm
Kommune pladser pa ungdomstilbud for 13-18 arige). Pris ca. 100.000 pr. ung om
aret.

e Fremtidige stigende udgifter til ekstra modtageklasser som fglge af flere flygtninge
i Danmark kan reduceres.

o Fokuseret indsats, hvor ressourcer til inklusion, dansk som andetsprog,
leeringskonsulenter mv. samles og har samme fokus.

e Start pa distriktsskole reducerer udgifterne til befordring.

Andre effekter

Initiativet ligger i forleengelse af arbejdet med folkeskolereformen og fremtidens
dagtilbud og er i trdd hermed. En effekt er styrket indsats dér, hvor de fleste bgrn og
unge er.

Det er muligt at udvide modellen, sa de voksne flygtninge kan modtage
danskundervisning pa skolerne, veere i beskaeftigelsesrettet tilbud i dagtilbud og skoler,
og at planleegge alle mgder mellem kommunen og de voksne i dagtilbud og skoler med
henblik pa, at mgdet finder sted sa teet pa den hverdag, barn og voksne er en del af og
samtidig ggre det nemmere, at mgdes med familierne og bruge ressourcerne pa tveers
af forvaltninger bedre.



Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Initiativet kan gennemfgres inden for nuvaerende lovgivning, og der er allerede i bade
dagtilbud og skoler mange meget dygtige psedagoger og laerere, der arbejder med
inklusion. Det er vigtigt, at leerere og paedagoger er kleedt p& og har mulighed for at
bruge visuelle hjaelpemidler til at understgtte barnenes sproglige udvikling. Og sa skal
der veere faglig tAlmodighed i forhold til, at der kan ga lang tid, far bgrnene udtrykker
sig pa dansk. De absorberer og leerer sproget — ogsa mens de er stille.

Status

Den samlede model forelaegges for politisk niveau med henblik pa beslutning i februar
2016. Fra medio november 2015 afprgves modellen p& en skole, hvor i alt 10
flygtningebgarn og flersprogede barn er startet direkte i almenklassen pa distriktsskolen,
og hvor der er ansat peedagogmedhjeelpere, der kan tale arabisk. Pa
dagtilbudsomradet er en mor til et vuggestuebarn startet i beskeeftigelsesrettet tilbud
(praktik) i samme dagtilbud, som barnet gar i.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hgrsholm Kommune

Kontaktperson: Direktgr Pernille Halberg Salamon (psa@horsholm.dk)
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Skole, SFO og klub.

Status: Godkendt

Fokus pa parallelle tilbud

Silkeborg Kommune har nedlagt klubber efter sociallovgivningen, og der er i stedet
lavet et tilbud p& skolerne.

| 2010 blev et klubbudget pa 34 mio. kr. reduceret til 11 mio. kr. og derefter flyttet over i
SFO.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Arlig besparelse pa 23 mio. kr.

Andre effekter
Antallet af brugere er stadig det samme som fgr omlaegningen

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Implementeret

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Bgrn- og Familiechef Ken Engedal (Ken.Engedal@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, strukturtilpasninger
Sektor: Skole, SFO og klub

Status: Godkendt
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Effektivisering af SFO-kapacitet

Omstrukturering af SFO og dagtilbud, s& der kan nedleegges matrikler pa
dagtilbudsomradet

Drager Kommune har arbejdet pa at fordele SFO-pladser mere hensigtsmaessigt ift.
skolematrikler. Der arbejdes pa en omstrukturering af SFO og dagtilbud, sa SFO’erne
samles omkring skolerne, og det bliver muligt at nedlaegge matrikler pa
dagtilbudsomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

e Reduktion i arlige driftsomkostninger pa ca. 2,8 mio. kr. (reduktion i udgifter til
ledelse og til drift af daginstitution)

e Evt. salg af ejendomme, hvoraf salg af én ejendom vurderes at kunne indbringe et
provenu pa ca. 7,0 mio. kr.

e Alternativt kan ejendomme bruges til andre formal, fx til midlertidig boligplacering
af flygtninge. @dkonomiske konsekvenser heraf er ikke medregnet.

e Mulighed for at udvikle samarbejde mellem dagpleje og vuggestue saledes at
udgifter til femte barns pasning ikke er relevant i fremtiden

e Realisering af business case kraever anleegsinvesteringer pa mellem 15-20 mio. kr.

e Starre gkonomisk baeredygtighed i resterende daginstitutioner

Andre effekter

e Bgrnenes dag i skole of SFO bliver sammenhaengende, fordi SFO’er samles pa
matrikler rundt om folkeskoler

e Bedre grundlag for samarbejde mellem laerere og paedagoger pga., fordi SFO’er
samles pa matrikler rundt om folkeskoler

e Padagogiske tilsyn i bade dagpleje og vuggestue og i det enkelte hjem kan
udfares af paedagoger, der ogsa har anseettelse i vuggestuen, hvilket ogsa giver
dagplejeledelsen mulighed for at fokusere pa ledelsesopgaven.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3 (den samlede "pakke” er
vanskelig at realisere rent politisk).

Status
Initiativet er ikke igangsat i forbindelse med vedtagelse af budget 2016. Denne
business case ligger dog som en del af "beredskabet” for de kommende ar.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Draggr Kommune

Kontaktperson: Jesper Tangbeek. E-mail: jespert@dragoer.dk
Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger

Sektor: Skole, SFO og klub, Dagtilbud

Status: Godkendt

Organisatoriske tilpasninger

Feelles administrative centre for dagtilbud og skoler

Malet med de administrative centre er at samle og effektivisere lgsningen af de
administrative opgaver og dermed frigare ressourcer til peedagogisk ledelse.
Opgaverne for det administrative center omfatter bade de "traditionelle” administrative
opgave (fx gkonomi og personaleadministration) og de mere “utraditionelle” (fx
kommunikation og arbejdstidsplanlaegning).



Byradet har i december 2015 truffet beslutning om en ny ledelsesstruktur for dagtilbud
og skoler, hvor antallet af dagtilbud og skoler reduceres fra de nuvaerende 8+8 til 4+4,
hver med to omradeledere (for henholdsvis dagtilbud og skole). | beslutningen indgar,
at de administrative ressourcer fra den nuveerende struktur samles i fire administrative
centre. Et for hvert af de ny omrader.

Det administrative center ledes af en administrativ leder, der referer til én af de to
omrédeledere. Der forudseettes, at lederen af det administrative center bade har en
betydelig administrativ faglige kompetence samt et indgdende kendskab til det
paedagogiske og undervisningsmaessige omrade.

Da de fysiske muligheder og geografiske afstande varierer mellem de fire nye
omrader, er der i beslutningen ikke taget stilling til den fysiske placering af de
administrative medarbejdere — og herunder i hvilket omfang de samles pa en lokalitet i
omradet. Det forudseettes derfor, at hvert omrade udvikler den model, der vurderes
som mest effektiv og velegnet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
1 mio. kr. samlet, nar initiativet er fuldt indfaset i 2017.

Andre effekter

Standardisering og effektivisering af arbejdsgange mv. samt styrkede mulighed for at
optimere arbejdsdelingen mellem de fire administrative centre og de centrale
stabsfunktioner.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Besluttet, er under implementering og treeder i kraft fra 1. august 2016.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbaek Kommune

Kontaktperson: Julie Becher, Chef for Uddannelse til alle unge og , konst. chef for
dagtilbud, skoler og bgrnespecialcenter 2 (jube@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Samling af borgerrettede opgaver

Mange kommuner har samlet indgange og fx flyttet borgerservice ind pa bibliotekerne.
| Kgbenhavns Kommune har man i forbindelse med service- og kanalstrategisk
arbejde reduceret antallet af borgerservicecentre til ét og rykket
borgerservicemedarbejdere ind pa bibliotekerne og i et Jobcenter.

Jobcenteret i byens Nordvest kvarter er udvidet med borgerservicemedarbejdere og
medarbejdere fra Socialforvaltningen. Malet er at give borgere med komplekse
problemstillinger og sagsforlgb i flere forvaltninger et servicelgft gennem en
samtaenkning af opgavelgsningen.

Den fysiske indgang suppleres af videomgder med andre myndighedsomrader i
kommunen, der ikke er i 'det fysiske rum’.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
e Huslejebesparelser
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Andre effekter

e Servicelgft

e Bedre kvalitet og sammenhaeng i opgavelgsningen pa et omrade, hvor flere
kompetencer og ansvarsomrader skal arbejde sammen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Forslaget er implementeret, konkret ved samling af funktioner i Nordvest kvarteret.
Yderligere opgaveomrader kan komme til.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Mette Enemeerke (mette.enemaerke@kff.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Administration, Kultur og Fritid

Status: Er sendt til godkendelse

Administrative faellesskaber pa skoleomradet

| projektet ’Administrative feellesskaber pa skoleomradet’ bliver det undersagt, om der
kan opnas en produktivitetsstigning i administrationen pa skoleomradet, hvis
administrationen organiseres i administrative feellesskab(er). Samme type
undersggelse vil efterfalgende blev foretaget pa andre fagomrader.

Projektet 'Administrative faellesskaber’ er i farste omgang konkretiseret til, at der skal
opstilles scenarier for en hensigtsmaessig organisering af administrative opgaver pa
skoleomradet.

Erfaringer og metoder fra projektet pa skoleomradet vil efterfalgende bredes ud pa
andre fagomrader i den kommunale administration. Kommunen har i dag
administrative feellesskaber pa eeldre - og dagtilbudsomréadet. Nye omrader, der vil
kunne belyses, er specialtilbud pa barne- og voksenomradet, kulturinstitutioner, klub-
og ungdomsskoleomradet og administrationen pa radhuset. Endvidere vil det blive
undersggt, om feelles administrative enheder pa tveers af fagomrader, vil kunne
bidrage til en produktivitetsstigning.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Projektet er endnu ikke sa fremskredent, at effekten kan kvantificeres, men det er
vurderingen, at projektet vil kunne medfgre en gkonomisk gevinst.

Andre effekter
Det vurderes, at projektet vil kunne medfgre en kvalitetsstigning.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Undersggelserne af administrative feellesskaber er tilrettelagt i tre faser: en
kortleegningsfase, en analysefase og en scenariefase.

Status pa projekt ’Administrative feellesskaber pa skoleomradet’ er, at der er foretaget
en kortlaegning af nuveerende administrative opgaver og ressourceforbrug pa
skoleomradet. Tre overordnede opgaveomrader er udtaget til grundigere analyse i
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forhold til opgavernes egnethed i administrative feellesskab(er). Herefter fglger
beregning af modeller for administrative feellesskaber pa skoleomradet.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Greve Kommune

Kontaktperson: Karin Momme (kme@greve.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Administration, Skole, SFO og klub

Status: Sendes til godkendelse

Ungeenheden

Udgangspunktet er kontanthjeelpsreformens fokus pa forebyggende og tvaergédende
indsatser over for de unge mellem 15 og 29 ar, der ikke af egen kraft pdbegynder og
gennemfgrer en ungdomsuddannelse. Formalet er, at flere unge pabegynder og
gennemfgrer en ordinaer uddannelse, at feerre unge pa sigt er pa uddannelseshjeelp og
at opna administrative effektiviseringer gennem en velorganiseret tveerfaglig indsats.

Ungeenheden er en tveergaende enhed mellem falgende forvaltninger: Social- og
Arbejdsmarked, Bgrn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg. Omdrejningspunktet
er et samarbejde mellem Ungdommens Uddannelsesvejledning og Jobcentrets
Ungeenhed, hvor fokus er pa at fa de unge i uddannelse og at forebygge frafald fra
uddannelserne. Ungeenheden vil veere kommunens indgang for de unge, og
modtagelsen foretages af vejledere fra Ungdommens Uddannelsesvejledning, der
mgder alle unge til en uddannelsessamtale og efterfglgende laver en
uddannelsesplan.

Denne uddannelsesplan har fgrst og fremmest sigte pa at radgive den unge til at sgge
optagelse pa ordinzere uddannelser (AVU, EUD, TAMU m.v.), alternativt at fglge et
forlgb pa fx en produktionsskole, safremt der er brug for flere vejledningssamtaler, far
endeligt uddannelsesvalg kan treeffes. Safremt det ikke er muligt at radgive den unge
til at traeffe et valg om umiddelbar start pa ordinger uddannelse eller gvrige afklarende
forlgb, falger uddannelsesplanen den unge til visitation og malgruppeindplacering, som
jobcentret varetager. Vejlederens kendskab til den unges situation og historik
inddrages saledes i den uddannelses- og indsatsplan, som jobcentret udarbejder.
Herefter er der et teet samarbejde mellem vejleder og radgiver fra jobcentret om den
unges forlgb frem til start p& ordineer uddannelse.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det er forventningen, at ungeenheden pa sigt vil medfare en reduktion af kommunens
aktiverings- og forsgrgelsesudgifter for de 18-29 arige. Dels ved at forvaltningen
minimerer eksisterende administrative overlap og forenkler sagsbehandlingen, dels
ved at en helhedsorienteret og samordnet indsats reducerer tilgangen af unge, som vil
fa behov for at sege uddannelseshjeelp og dels reducerer den periode, som de unge
faktisk modtager uddannelseshjeelp.

Andre effekter

Pa kort sigt: at flere unge far en erhvervskompetencegivende uddannelse, og at feerre
unge er pa uddannelseshjeelp. P& lang sigt skal initiativet bidrage til en mere
kvalificeret arbejdsstyrke. Endvidere forventes der en effektiviseringsgevinst ved at
forvaltningen arbejder mere koordineret og undgar dobbelt arbejde.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2
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Det er vanskeligt at tilvejebringe et feelles datagrundlag for jobcenter og Ungdommens
Uddannelsesvejledning. Det er en lang og tidskreevende proces at fa forskellige
forvaltningsenheder til for alvor at arbejde sammen pa tveers.

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Pia Bendtzen (pb@randers.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, Bedre tilretteleeggelse af arbejdet
Sektor: Tveergaende forslag, Det specialiserede socialomrade, Beskeeftigelse, Skole,
SFO og klub

Status: Godkendt

Omleegning af administrative ledelsesfunktioner

Organisatorisk tilpasning pa skole-, klub/SFI- og dagtilbudsomradet skal skabe bedre
styring og en mere effektiv administration.

Der skal sgges nye organiseringsformer, hvor ledelsen samles i distrikter med en
tydelig topleder, en administrativ leder og en reekke paedagogiske ledere (for skoler,
dagtilbud og klub/SFO). Desuden samles de decentrale administrative funktioner i én
enhed. Derved fremstar en organisation, der dels er ledelsesmaessigt fokuseret pa en
smallere opgavemaengde, og som dels er ledelsesmeessigt slanket. Man kan i den
forbindelse forestille sig, at hele dagtilbuds-, klub- og skoleomradet samles under én
enhed med én leder. Det giver ogsa en mere entydig styringsmulighed ned i
organisationen, ligesom det giver decentrale ledere stgrre mulighed for at lede opad.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

| Esbjerg, hvor dele af modellen er udfoldet, medfgrer det en besparelse pa ledelse og
administration pa 20 mio. kr./ar. Ved en konsekvent udmgntning vil provenuet veere
betydeligt starre.

Andre effekter

e Steerke ledere med mere fokuserede opgaver

e Styrkelse af den altafggrende psedagogiske ledelse

e Steerk decentral administration

o Effektivisering af opgaver i administrationen, idet der bliver mindre "alt-mulig”
arbejde og mere malrettet opgavelasning

e Bedre styringskaede, herunder styrkelse af sammenhaengen mellem dagtilbud,
klub/SFO og skole og mulighed for bedre overgange mellem tilbuddene.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Det kan realiseres i forhold til geeldende lovgivning, men processen kraever stor
ledelsesmaessig og politisk opmaerksomhed og beslutsomhed.

Status
Implementeret

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Esbjerg Kommune

Kontaktperson: Henrik Schou (hensc@esbjergkommune.dk)



Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger
Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub
Status: Godkendt

Klasseoptimering efter 6. klasse — pa tveers af undervisningssteder

Udbud af udskolingslinjer efter 6. klasse ggr det muligt at optimere klassestgrrelsen og
imgdekomme seerlige interesser.

Eleverne vaelger udskolingslinjer efter 6. klasse. Linjerne udbydes pa forskellige
undervisningssteder i kommunen. Alle elever vaelger efter interesse én af fem
udskolingslinjer. Konkret tilkendegiver eleverne deres 1. og 2. prioritet i 6. klasse efter
at have besggt de forskellige linjer.

Linjerne udbydes pa fire forskellige undervisningssteder, hvilket betyder, at eleverne
flyttes rundt, og blandes efter interesse og efter pladser pa linjerne. Mange elever
starter derfor deres udskolingsforlgb pa et andet undervisning sted og med nye
kammerater.

Tilgangen ggar det muligt dels, at klasseoptimere op til 28 elever og dels at
imgdekomme seerlige interesser, hvilket gavner motivationen for lseringen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Besparelse — nedlaeggelse af to klasser ved indgangen til 7. klasse. Pris pr. klasse ca.
780.000 kr.

Andre effekter
Omlaegningen medfgarer, at eleverne har mulighed for at veelge efter interesse. Valget
er med til at hgjne motivationen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Er igangsat og gennemfgrt

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Glostrup Kommune

Kontaktperson: Direktgr Lene Magnussen (lene.magnussen@glostrup.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Omlaegning af organisering, peedagogisk praksis og ressourcetildeling af
basisundervisning i dansk som andetsprog

AEndring i den eksisterende organisation, paedagogisk praksis og ressourcetildeling

/Andringen sker pa baggrund af et naerhedsprincip. Bgrn, der har et andet modersmal
end dansk, skal ligesom bgrn med et seerligt behov veere en del af de sociale og
faglige feellesskaber pa den lokale skole. Eleverne bliver saledes indskrevet i
almenklasserne fra farste dag. Basisundervisningen sker pd modtagerhold, og der sker
en gradvis inklusion til almenklasserne.


mailto:lene.magnussen@glostrup.dk

Forslaget indebeerer, at man nedlaegger de eksisterende modtagerklasser, og i stedet
organiserer modtagerhold pa fem skoler i kommunen. Disse skoler tildeles en
minimumsnormering svarende til et modtagerhold. Ved elevgrundlag over dette tildeles
skolerne yderligere ressourcer. Ressourcerne er differentieret; farste ar tildeles de et
stgrre belgb for at sikre en intensiv og malrettet indsats.

Pa kommunens gvrige skoler skal elever enkeltintegreres. Fremadrettet far alle elever
dermed et skoletilbud i deres naermiljg.

For at understgtte opgaven uden pa den enkelte skole oprettes der et ressourceteam,
som skal vejlede og guide den enkelte skole i forhold til opgavelgsningen, ligesom der
ivaerkseettes et kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere, sa de er klaedt pa til at

lzfte opgaven lokalt ude p& den enkelte skole.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Omlaegningen forventes at medfgre et mindre forbrug p& 1 mio. arligt.

Den samlede effektiviseringsgevinst vil dog farst vaere opnaet i &r 2, da opretholdelse
af modtagerklasserne i 7/12 af 2016 medfgrer en ekstraudgift p& kr. 400.000.

Andre effekter
En hurtigere og bedre integration af barn, elever og foraeldre.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Forslaget er vedtaget i kommunalbestyrelsen d. 18 februar 2016 og er i gang med at
blive implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Jammerbugt Kommune

Kontaktperson: Skole- og dagtilbudschef Diana Liibbert Pedersen
(dle@jammerbugt.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Administrative arbejdsfaellesskaber

Fokus pa mulighederne for at fierne administrative opgaver, optimere pa indkgb samt
effektivisere opgavelgsningen i skoler og dagtilbud gennem en bedre udnyttelse af
specialistkompetencer.

Skoler og dagtilbud har i dag ansvaret for en raekke administrative opgaver, som
medfgrer at den enkelte skole og dagtilbud skal opretholde et specialiseret
kompetenceniveau for at varetage opgaver i henhold til kommunens forretningsgange,
politikker og gvrige retningslinjer. Det er dyrt for enhederne at opretholde det
ngdvendige kompetenceniveau, og decentraliseringen udfordrer muligheder for
standardisering af processer. Samtidig er der ved at blive implementeret en raekke nye
administrative IT-systemer til gkonomi- og lgnstyring, der giver en mulighed for at
teenke nyt omkring de administrative opgaver, herunder at optimere pa varekab.

Der anvendes fortsat for meget tid pa indkagb decentralt bade i bestillingen,
opfglgningen, varemodtagelsen samt anden dialog med leverandgrerne. Samtidig
overholder mange varekgb ikke indkgbsaftalerne og langt stgrstedelen af varekgbene



sker uden for netbutikken, hvilket forleenger hele indkgbsprocessen og vanskeliggar
compliance. Manglende compliance medfarer, at nar potentielle leverandgrer byder pa
kommunens udbudsforretninger, forventer de ikke at komme til at saelge den lovede
maengde af varer, og usikkerheden kan medfgre darligere priser.

Der gennemfgres et projekt, der identificerer potentialer for effektiviseringer og
identificerer behov for digital understgttelse, s medarbejdernes kompetencer udnyttes
mere effektivt og ledere kan fokusere pa faglig udvikling. Investeringen skal sikre, at
lgsningerne udvikles i samarbejde mellem centrale kontorer i forvaltningen, faglige
organisationer og de medarbejdere, der er ansvarlige for selve opgavelgsningen pa
skoler og i dagtilbud.

Derudover foreslas indkab som en af de administrative opgaver, hvor det skal
afdeekkes, om opgaven med fordel delvist kan fiernes fra de enkelte enheder. Der skal
i den forbindelse undersgges, hvilke positive effekter allerede eksisterende tiltag
omkring indkgb kan have. Dette er blandt andet det nye gkonomisystem Kvantum,
hvor der er et potentiale for at automatisere indkgbsflowet, samt tiltagene for at gare
Netbutikken mere intuitiv og brugervenlig. Derudover kan der afdeekkes, om vi kan
lade os inspirere af helt nye tiltag, fx etableringen af en indkgbscentral, som samler og
pakker alle indkgb til en institution for efterfglgende at levere en samlet levering til
institutionen.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forslaget vil medfare en besparelse pa lgnkroner til administrative medarbejdere.
Dette skal gennemfgres ved at:

- Reducere transaktionsomkostninger for de enkelte processer
- Effektivt udnytte best practice gennem standardisering af processer
- Forbedre implementeringskraften, nar processer eendres

Forvaltningen forventer derudover, at de tiloud, som bliver afgivet pa fremtidige udbud,
kan reduceres i den tilbudte pris, da leverandgrerne kun skal levere varerne ét sted
plus, at de ved, at det sortiment, der udbydes, er et reelt potentiale, da kommunen kan
garantere en meget hgjere compliance pa aftaler end tilfeeldet er i dag.

Forslaget forventes at give et rdderum i 2018 p& ca. 30 mio. kr., men den endelige
besparelse fastleegges farst, nar ved udarbejdelse af den endelige business case.

Andre effekter

Den administrative organisation forventes at blive mere robust som fglge af, at de
enkelte enheder bliver mindre sarbare overfor udskiftninger af neglemedarbejdere og
leengerevarende fraveer.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Vi har endnu ikke igangsat pilotprojekterne i Kgbenhavns Kommune, men der er
konkrete erfaringer fra andre kommuner fx Greve, Faxe, Vordingborg, Middelfart,
Vallensbaek, Esbjerg, Skanderborg og Frederikssund.

Status

Forslaget fremseettes til endelig politisk beslutning den 9, marts, men der er dog givet
politisk forhandstilsagn den 9. december 2015 pa, at der kan arbejdes videre med
ideen.

Om casen:
Modtagelse af case: 02-2016
Kommune: Kgbenhavns Kommune



Kontaktperson: Katrine Madsen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Center for Policy
(eglt@buf.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Etablering af tekniske serviceteams for skole og dagtilbud

Der etableres teams, som servicerer flere enheder, og som varetager alle de tekniske
opgaver for flere skoler og daginstitutioner.

Ved at samle opgaverne i ét center frem for at have en serviceleder og i nogle tilfaelde
servicemedhjaelpere pa hver enhed, opnas der specialisering og mere effektiv
udnyttelse af ressourcer. Omvendt mé der dog paregnes ekstra transporttid mellem
enhederne samt udgifter til kgb/leasing af kgretgjer.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
1,0 mio. kr. arligt

Andre effekter

- Specialisering

- Mindre sarbarhed ved fraveer

- Fortsat ejerskab til omrade og institutioner
- Feerre udgifter til hAndveerkere

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Forslaget er i gang som pilottiltag for en skole og tre bgrneuniverser. Forslaget
genfremseettes til fuld implementering for budget 2017.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson: Skolechef Pia Werborg (pia.werborg@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klubber

Status: Godkendt

Fokus pa parallelle tilbud

Silkeborg Kommune har nedlagt klubber efter sociallovgivningen, og der er i stedet
lavet et tiloud pa skolerne.

| 2010 blev et klubbudget pa 34 mio. kr. reduceret til 11 mio. kr. og derefter flyttet over i
SFO.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Arlig besparelse pa 23 mio. kr.

Andre effekter
Antallet af brugere er stadig det samme som fgr omlaegningen

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2
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Status
Implementeret

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Silkeborg Kommune

Kontaktperson: Bgrn- og Familiechef Ken Engedal (Ken.Engedal@silkeborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, strukturtilpasninger
Sektor: Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Opsigelse af aftale om betalte fridage

Afskaffelse af arbejdsgiverbetalte fridage pa Grundlovsdag, juleaftensdag og
nytarsaftensdag.

Ansatte ved dag- og klubtilbuddene ophgrer med at have arbejdsgiverbetalte fridage
ved Grundlovsdag, den 24. december og den 31. december. | stedet skal dagene
afholdes som ferie eller afspadsering. Forslaget pavirker ikke serviceniveauet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Forslaget forventes at give en nettobesparelse pa 0,8 mio. kr. arligt fra 2016 og frem.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson:

Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Er sendt til godkendelse

Ungeenheden

Udgangspunktet er kontanthjeelpsreformens fokus pa forebyggende og tveergaende
indsatser over for de unge mellem 15 og 29 ar, der ikke af egen kraft pabegynder og
gennemfarer en ungdomsuddannelse. Formalet er, at flere unge pabegynder og
gennemfarer en ordineer uddannelse, at feerre unge pa sigt er pa uddannelseshjeelp og
at opna administrative effektiviseringer gennem en velorganiseret tveerfaglig indsats.

Ungeenheden er en tveergdende enhed mellem falgende forvaltninger: Social- og
Arbejdsmarked, Bgrn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg. Omdrejningspunktet
er et samarbejde mellem Ungdommens Uddannelsesvejledning og Jobcentrets
Ungeenhed, hvor fokus er pa at fa de unge i uddannelse og at forebygge frafald fra
uddannelserne. Ungeenheden vil veere kommunens indgang for de unge, og
modtagelsen foretages af vejledere fra Ungdommens Uddannelsesvejledning, der



mgder alle unge til en uddannelsessamtale og efterfglgende laver en
uddannelsesplan.

Denne uddannelsesplan har farst og fremmest sigte pa at radgive den unge til at sgge
optagelse pa ordineere uddannelser (AVU, EUD, TAMU m.v.), alternativt at falge et
forlab pa fx en produktionsskole, safremt der er brug for flere vejledningssamtaler, far
endeligt uddannelsesvalg kan treeffes. Safremt det ikke er muligt at radgive den unge
til at treeffe et valg om umiddelbar start pa ordinzer uddannelse eller gvrige afklarende
forlab, falger uddannelsesplanen den unge til visitation og malgruppeindplacering, som
jobcentret varetager. Vejlederens kendskab til den unges situation og historik
inddrages saledes i den uddannelses- og indsatsplan, som jobcentret udarbejder.
Herefter er der et teet samarbejde mellem vejleder og radgiver fra jobcentret om den
unges forlgb frem til start pa ordineer uddannelse.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det er forventningen, at ungeenheden pa sigt vil medfgre en reduktion af kommunens
aktiverings- og forsgrgelsesudgifter for de 18-29 arige. Dels ved at forvaltningen
minimerer eksisterende administrative overlap og forenkler sagsbehandlingen, dels
ved at en helhedsorienteret og samordnet indsats reducerer tilgangen af unge, som vil
fa behov for at sgge uddannelseshjeelp og dels reducerer den periode, som de unge
faktisk modtager uddannelseshjeelp.

Andre effekter

Pa kort sigt: at flere unge far en erhvervskompetencegivende uddannelse, og at feerre
unge er pa uddannelseshjaelp. Pa lang sigt skal initiativet bidrage til en mere
kvalificeret arbejdsstyrke. Endvidere forventes der en effektiviseringsgevinst ved at
forvaltningen arbejder mere koordineret og undgar dobbelt arbejde.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det er vanskeligt at tilvejebringe et feelles datagrundlag for jobcenter og Ungdommens
Uddannelsesvejledning. Det er en lang og tidskreevende proces at fa forskellige
forvaltningsenheder til for alvor at arbejde sammen pa tveers.

Status
Implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Randers Kommune

Kontaktperson: Pia Bendtzen (pb@randers.dk)

Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger, Bedre tilrettelseggelse af arbejdet
Sektor: Tveergdende forslag, Det specialiserede socialomrade, Beskeeftigelse, Skole,
SFO og klub

Status: Godkendt

Digitalisering og ny teknologi

”Selvvisitering” til kommunale ydelser

Der er allerede i dag enkelte systemer, som giver borgeren umiddelbar adgang til at
visitere sig selv til en bestemt kommunal ydelse. Det gaelder fx NemPlads, som giver
foraeldre mulighed for allerede, nar barnet har faet et cpr-nummer, at booke en plads i
dagpleje, vuggestue og/eller bgrnehave og SFO. Dette haenger ngje sammen med
kommunernes pladsgaranti i dagtilbud og SFO.



Der kan muligvis identificeres andre ydelser, hvor borgeren har en rettighed (ret til en
bestemt kommunal ydelse) som med lignende systemer kunne give mulighed for
"selvvisitering”. Fglgende omrader bgr undersgges naermere:

o Befordring efter folkeskoleloven — gaeldende afstandskriterier og trafikfarlig vej
e Folkeoplysningsomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Initiativet indebaerer i farste omgang et arbejde i kommunen med beskrivelse og
registrering af de muligheder, borgeren har, sa borgeren selv kan foretage valgene.
Herefter vil der — ngesten — kun veere opfglgende administrative opgaver i forhold til
systemet. Antallet af borgerhenvendelser reduceres vaesentligt.

Hvis der alene ses pa initiativet NemPlads, som enkelte kommuner anvender i dag, er
erfaringerne en reduktion i de administrative opgaver svarende til 100.000 kr. pr. 1.000
bgrn i dagtilbud.

Andre effekter
Mere fleksibel og hurtigere sagsbehandling for borgerne.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Typisk har pladsanvisningen veeret organiseret med et antal pladsanvisere, som
modtager ansggninger fra foraeldre og foretager en anvisning af en plads i et dagtilbud.
Organiseringen i Pladsanvisningen bliver derfor eendret.

| implementeringsfasen — ca. 1 &r — ma paregnes fortsat samme ressourceforbrug, sa
rationalet opnas farst herefter. Der vil kunne opnas et rationale pa ca. 40 pct. i
pladsanvisningen, nar systemet er fuldt implementeret.

Status
NemPlads er gennemgrt.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Viborg Kommune

Kontaktperson: Susanne Gam (sg@viborg.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: Dagtilbud, Kultur og Fritid, Skole, SFO og klub
Status: Godkendt

| Tilpasning af ydelser

| Konkurrenceudseettelse og indkgb

Andret indkgbsadfaerd

Feerre, men stgrre indkgb kan gge produktiviteten

Der foretages mange mindre indkgb i hver enkelt enhed. Undersggelser viser, at
omkostningerne forbundet med indkgb er 200-400 kr. pr. stk. Ved at reducere antallet

af indkgb, sa disse samles, kan der opnas en produktivitetsforbedring.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst



Hvis tiltaget gennemfares pa dagtilbuds-, undervisnings- og i specialtilbuddene samt
administration kan der opnas en besparelse pa 6,1 mio. kr. i 2016 og 8,1 mio. kr. i
2017 og frem.

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:

Status

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Katrine Madsen (eg1t@buf.kk.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Er sendt til godkendelse

| Hjemtagelse af ydelser ‘

| Energibesparende foranstaltninger \

| Incitamenter og styringsmodel ‘

Reduktion af sen skolestart
/AEndret tildelingsmodel skal skabe balancere incitamenter til skoleudseettelse.

Der har i flere ar veeret kutyme for, at bagrn i skolealderen kunne udsaette skolestart,
hvis der var behov for det. Det er op til skolelederen at bestemme, om et barn skal
skoleudseettes.

Hvis bgrnene ikke kan rummes i skoleregi, kunne det alternativt aftales, at skolerne
betaler for pladsen i dagtilbuddet pA samme made, som ressourcerne tildeles i
dagtilbuddenes reguleringsmekanisme. Der ligger et gnske om at balancere
incitamenterne ved vurderingen af behov for skoleudsaettelse.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Efter en opteelling af bagrn i dagtilbud efter 1. april i det ar, hvor barnet fylder 6 ar, kan
der konstateres fglgende merudgift for dagpasningsomradet:

2011: 1.066.270 kr.
2012: 1.123.141 kr.
2013: 1.185.305 kr.
2014: 1.211.008 kr.

Den samlede udgift indeholder et reguleringsbelgb pr. barn samt foreeldrebetalingen.
Hvis alle bgrn fremover overgar til skoleregi den 1. april i det ar, barnet fylder 6 ar,
forventes det, at der i fremtiden vil kunne spares mindst 672.000 kr. pr. ar.

Andre effekter

Skolerne far et stgrre ansvar og dermed ogsa en stgrre opgave i forhold til at sikre, at
det er de "rigtige b@rn”, som starter i skolen. Det handler ogsa om at sikre en balance
og en god dialog med savel forzeldre som institution.
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Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er vedtaget og i gang med at blive implementeret, men i en "halveret form”,
det vil sige kun med den halve besparelse.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Guldborgsund Kommune

Kontaktperson: Faglig koordinator Bill Lehmann (bleh@guldborgsund.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter/styringsmodel

Sektor: Dagtilbud, Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

Omleegning af servicetilbud

@get uddannelsesparathed gennem ungestrategien

Der er gkonomiske potentialer i at investere i opfalgning pa
uddannelsesparathedsvurderingerne og derved hente effektiviseringer bade pé kort og
pa laengere sigt

| forbindelse med den ny vejledningsreform fra 2014 er der en stor gruppe elever, som
skal have meget mindre vejledning end tidligere, og alle elever i 8. argang skal
vurderes uddannelsesparate/ikke uddannelsesparate. Elever, som ikke er
uddannelsesparate, vil modtage en fokuseret vejledningsindsats fra UU.

Med uddannelsesparathedsvurderingen i 8. klasse har skoleomradet for farste gang et
materiale, som kan give indsigt i, hvor uddannelsesparate de unge i 8. klasse er.

Fokus bliver malrettet de yngste unge i Ungestrategien med afszet i opggrelse af antal
ikke uddannelsesparate unge i 8. argang 2014.

Analysens resultater i ar 1 (skolear 2014/15) malrettes konkrete indsatser. Pa sigt
forventes at opna effektiviseringer i kraft af et kvalitetslaft, som farer til, at flere unge
bliver uddannelsesparate.

Forslaget forudsaetter, at Skoleomradet og UU fra og med 2016 arligt investerer
200.000 kr. i tveerkommunale forlgb for ikke uddannelsesparate elever fra
almenomradet, specialskolerne og Draben.

Indsatsen bevirker, at flere unge gar i ordinzer ungdomsuddannelse pa SU, mens feerre
18 arige bliver kontanthjeelpsdebuttanter, faerre overgar til forebyggede foranstaltninger
efter serviceloven, og feerre skal have foranstaltet eftervaern. Malet er, at ogsa disse
unge bliver selvforsgrgende.

Der udveelges ca. 30 unge, der fglges af Ungestrategiens faggruppe. Disse unge
falges i to spor — et for almenomradet og et fra specialomradet.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
2018: 2 mio. kr.
2019 og frem: 3 mio. kr.

Andre effekter



Borgere og personale vil opleve forskellige former for omprioritering af
tilrettelaeggelsen af indsatser og forlgb. Generelt vil forslaget betyde, at flere borgere
far en uddannelse, og dermed opnar en bedre trivsel og livskvalitet. Borgere, der
potentielt er i risikogruppe for senere at f& problemer psykisk, socialt
kompetencemaessigt, bliver bedre rustet, s& de ikke udger en maske kommende
malgruppe for Bgrn og Unge, Handicap og Psykiatri og Jobcentret.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 3

Status
Forslaget er en del af et tvaergdende effektiviseringskatalog for budget 2017.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Middelfart Kommune

Kontaktperson: Skolechef Pia Werborg (Pia.werborg@middelfart.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Skole, SFO og klub

Status: Godkendt

En malrettet, fokuseret og sammenhangende indsats i folkeskolen

Indsatsen skal veere medvirkende til at bibringe eleverne motivation og de nagdvendige
faglige, personlige og sociale kompetencer, sa de efter at have afsluttet 9. eller 10.
klasse er parate til at pabegynde en erhvervsuddannelse.

UU og leererne identificerer de overbygningselever, som vurderes til at have sveert ved
at blive parate til uddannelse. De tilbydes derefter en eller flere af nedenstaende
aktiviteter efter en individuel vurdering:

e Forlgbi 7. klasse i Ungdomsskolen. Fx praktisk matematik, dansk og hold for
unge med sociale og/eller personlige udfordringer.

o Forlgb for elever i 8. klasse med praktisk matematik og dansk koblet til
konkrete erhvervsuddannelser. Etableres i samarbejde mellem EUC og
Ungdomsskolen.

e Opfalgningshold i Ungdomsskolen for de elever i 9. klasse, der stadig har
behov med det formal, at de kan f& 2 i dansk og matematik

e Sommerskole for de elever, der ikke har faet karakteren 2 i dansk og
matematik i 9. eller 10. klasse.

e Tilbud om fritidsjob, kontingent til foreninger og/eller en
skole/uddannelsesmentor.

Initiativet kreever en koordineret indsats mellem folkeskolerne, UU, Ungdomsskolen og
erhvervsskolerne. Hertil kommer andre aktgrer som fx virksomheder og frivillige
mentorer.

Desuden skal der udvikles motivationsforlgb i forhold til uddannelse malrettet alle
elever. Herunder er der fokus pa, at eleverne, deres foraeldre og leerere skal have
mere indsigt i de muligheder, der er i erhvervsuddannelserne. Initiativet kommer blandt
andet til at omfatte en mere praktisk tilgang i undervisningen og mere samarbejde med
erhvervsskoler og virksomheder.

Indsatsen skal bevirke, at eleverne bliver mere motiverede for leering og hurtigere



afklarer deres uddannelsesvalg, hvilket vil kunne forebygge "omveje” i form af fx
produktionsskoleophold.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det forventes, at feerre elever har behov for at komme pa produktionsskole eller i 10.
klasse allerede fra ar 1. Det forventes desuden, at feerre unge har brug for
uddannelseshjeelp fra ar 2.

Nettobesparelsen estimeres til 0,5 mio. kr. i ar 1, 0,8 mio. kr. i &r 2 og 1,3 mio. kr. fra ar
3.

Andre effekter
Der forventes feerre udgifter til sociale indsatser, og at de unge tidligere vil bidrage
gkonomisk ved at betale skat.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Enkelte elementer er iveerksat, og de gvrige er under udvikling.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Holbeek Kommune

Kontaktperson: Julie Becher, Chef for Uddannelse til alle unge (jube@holb.dk)
Effektiviseringskategori: Omlaegning af servicetilbud

Sektor: Skole, SFO og klub

Status: Godkendt



Sundhed

| Strukturtilpasninger

Effektivisering af Bgrne- og Ungdomstandplejen

Ny

teamsammensaetning pa store Kklinikker, nedleeggelse af sma Kklinikker,

omstrukturering af administrative opgaver samt bedre indkab skal give besparelse.

Bgrne- og Ungdomstandplejen tilbyder alle bgrn og unge under 18 ar med bopeel i
kommunen (ca. 100.000 bgrn og unge) vederlagsfri, opsggende, forebyggende og
behandlende tandpleje i henhold til Sundhedsloven. Bgrne- og Ungdomstandplejen har
et budget pa ca. 163 mio. kr. og leverer bl.a.:

Generel og individuel forebyggende og behandlende tandpleje
Undersggelser af tand-, mund- og keeberegionen
Tandregulering samt behandling af anomalier, laesioner mv.
Oplysningsvirksomhed

Generel sundhedspaedagogisk virksomhed

Effektiviseringerne er opstillet for at kunne gennemfgres over de naeste ar, og der vil ske
en udvikling af de foreslaede effektiviseringer undervejs. Der er udarbejdet business-
case i forbindelse med en arbejdstidsanalyse af Bgrne- og Ungdomstandplejen, og
kliniksammenlaegninger vil kunne bidrage til yderligere effektiviseringer.

1.

Ny teamsammensaetning pa store klinikker og nedlzeggelse af sma klinikker

Pa starre tandklinikker kan delegeringsmulighederne fra de dyrere
tandleegeressourcer til billigere medarbejdere (tandplejere og klinikassistenter)
udnyttes bedre. Starre klinikker vil gge fleksibiliteten ved medarbejderes lovlige
fraveer. Fraveer i Bgrne- og Ungdomstandplejen er seerligt belastende, idet
behandling af barnene kraever tilstedeveerelse af bade behandler og klinikassistent.
Det vurderes desuden, at bgrnetallet pr. tandlaegeteam vil kunne gges pa de starre
klinikker. Et stagrre bgrnetal pr. team kan sandsynligvis ikke fuldt ud kompenseres af
bedre delegeringsmuligheder, og vil derfor kunne medfare forleengede
undersggelsesintervaller.

Administrative opgaver og ledelse

Opgavebortfald samt intern omstrukturering af opgaver. Den nuveerende ledelse pa
seks arsveerk reduceres til fem. Samtidig udvides understattelses- og
supportfunktioner (faglig og HR-konsulent).

Centralisering af telefoni og patientadministrative opgaver

Opgaver pa mindre klinikker (fire stole og derunder) centraliseres i videst muligt
omfang til starre centre. Herved forventes, at der kan frigives ressourcer. En
centralisering har ogsa ulemper i form af mindre effektivitet og fleksibilitet pa de
mindre klinikker.

Centralisering af klinikkernes indkgb af forbrugsvarer
Det skgnnes, at centraliserede indkgbsprocedurer kan medfgre effektiviseringer.
Der skal foretages yderligere beregninger.

Ophgr af midlertidigt ortoteam

Ventelister pa tandreguleringsbehandling nedbringes over en trearig periode (2015—
17) ved indseettelse af ekstra ressourcer (ekstra team med 1 specialtandlaege, 1
orto-tandplejer og 3 orto-klinikassistenter). De ekstra ressourcer er fundet ved intern
omprioritering i BUT og vil ophgre med udgangen af 2017.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst



Det vurderes muligt at effektivisere Bgrne- og Ungdomstandplejen med 8,8 mio. kr. i
perioden 2016-18 og stadig have en tandpleje til en fornuftig kvalitet i henhold til
Sundhedsloven.

Temaer (mio. kr.) 2016 | 2017 | 2018 2016-18 Forudseetninger
Ny teamsammensaetning pa store
klinikker og nedleeggelse af sma At byggeprojekterne
klinikker overholder den udmeldte
(allerede aftalte projekter) 0,60 2,10 0,36 3,06 | tidsplan
Administration 0,90 0,00 0,00 0,90 | Startende i 2015.
Reduktion i ledelse 0,42 0,42 | Startende i 2015.
Centralisering af telefoni 0,93 0,92 1,85

Der skal foretages
Centralisering af indkab 0,42 0,42 | yderligere beregninger
Bortfald af midlertidigt ortoteam 2,10 2,10
| alt 2,85 3,02 2,88 8,75

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er ved at blive implementeret.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Katrine Madsen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Center for Policy
(eglt@buf.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger, Konkurrenceudseettelse og indkgb
Sektor: Sundhed

Status: Godkendt

Sygeplejeklinikker

Borgerne modtager de sygeplejeydelser, de har behov for af den kommunale
primzersygepleje i en klinik som alternativ til hjiemme i eget hjem. Der indgas aftale om
tidspunkt saledes borgeren ikke skal vente pa sygeplejersken, og sygeplejersken kan
lave et effektivt arbejdsprogram.

| Hjgrring kommune har vi ti sygeplejeklinikker, der er oprettet passende spredt ud i
hele kommunen, s& de ligger i lokalomraderne, og alle borgere har relativt kort afstand
til dem.

En sygeplejeklinik er indrettet med et passende udstyr, sa der er de bedste
forudsaetninger for at give de sygeplejeydelser, der er brug for, og sa der er de bedste
arbejdsforhold for de ansatte. Sygeplejeklinikken har ogsa er bredt udvalg af
sygeplejeartikler, sa der er adgang til alle de artikler, der kunne veere brug for.

Sygeplejeklinikkerne er malrettet borgere, der selv kan transportere sig til stedet, eller
som er i aktivitetscentre i samme bygning som sygeplejeklinikken.

Kommunen har ikke kalkuleret med eller beregnet en gkonomisk gevinst pa
oprettelsen af klinikkerne. Erfaringerne er at sygeplejen naturligvis sparer en
transporttid ud til borgerne. Derud over er erfaringerne nu, at der hos en del borgere
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opleves en hurtigere sarheling. Der er ogsa oplevet en positiv effekt hos nogle borgere,
der oplever en gget mestringsevne, og brud pa isolation ved at komme ud. Tiltaget
stgtter ogsd kommunens strategi med rehabilitering og hjeelp til selvhjeelp.

Effekten af sygeplejeklinikkerne frigar tid hos sygeplejen, saledes at rummet skabes til
opgaveoverdragelse fra sygehus og leeger.

Andre effekter

e Bedre udnyttelse af de sygeplejefaglige ressourcer, i og med at sygeplejerskerne
ikke har transporttid

¢ Bedre arbejdsmiljgforhold for medarbejderne

e Bedre kliniske rammer for indsatsen, som fx betyder, at sarheling sker hurtigere og
med faerre komplikationer. Det antages, at arsagen er, at der er bedre hygiejniske
forhold end i et almindelig hjem, nar der skal ske sarrensning og skift, ligesom der
er adgang til de rette sygeplejeartikler.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er realiseret, og ca. 18-20 pct. af de ydelser, primaersygeplejen leverer, sker
pa sygeplejeklinikken.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hjgrring Kommune

Kontaktperson: Omradeleder Sundhed Inge Merete Holm
(inge.merete.holm@hjoerring.dk)

Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger, Bedre tilretteleeggelse af arbejdet
Sektor: Sundhed

Status: Godkendt

| Organisatoriske tilpasninger

| Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Fremskudt visitation pa sygehuset

Borgere, der er indlagt pd en somatisk sygehusafdeling, bliver aflagt besgg af
kommunens sygehusvisitator. Allerede ved indlaeggelsen pabegyndes planleegning af
udskrivelsen for at reducere antallet af feerdigbehandlede dage og forebygge
genindleeggelser, kortidsindlaeggelser samt indlaeggelser generelt samt i sidste ende at
spare penge.

Indsatsen for at optimere udskrivelserne blev ivaerksat i december 2014 for at
nedbringe antallet af feerdighehandlede dage og genindlaeggelser.

Sygehusvisitatorerne er uddannet sygeplejersker og har visitationskompetence. Tre
dage om ugen opholder de sig pa afdelingerne, hvor alle indlagte borgere fra Faxe
Kommune far et besgg med henblik pa at planlaegge udskrivelsesforlgbet.
Udskrivelserne bliver planlagt lgbende, og bade sygehuspersonale og paragrende bliver
inddraget i planlaegningen.

De tre sygehusvisitatorer har et teet samarbejde med kommunens hjemmepleje,
rehabiliteringsteam, sygeplejeenhed og den gvrige visitation. Der afleegges
hjemmebesgg efter behov.
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Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Faxe Kommune har reduceret antallet af feerdigbehandlede dage fra 193 i 2014 til 4 i
2015. Det giver kommunen en besparelse pa 369.000 kr. Det bemaerkes, at der ogsa
skete en reduktion fra 2013-14, dog ikke sa markant.

Dertil kommer de mere indirekte besparelser, der ikke er opgjort gkonomisk:
Feerre planleegningsmgder og udskrivelseskonferencer

e Faerre uhensigtsmaessige udskrivelser med fejl

e Faerre tele-hjem besgg

o Feerre telefonopkald mellem sygehus og kommune.

Andre effekter

@get tilgaengelighed og direkte kontakt, som bl.a. medfarer:

o Styrket samarbejde med sygehuspersonalet, kommunens sygeplejeenhed og
hjemmepleje

@get tilfredshed hos borgere og pargrende

Starre kendskab til borgerne

Starre fleksibilitet bade hos kommune og sygehus

Bedre og hurtigere information til borgere om muligheder og aktiviteter efter
udskrivelse i kommunen.

Realiserbarhed:
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status:
Implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Centerchef for Sundhed & Pleje, Tina Norking (tino@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: Aldre, Sundhed

Status: Godkendt

Sygeplejeklinikker

Borgerne modtager de sygeplejeydelser, de har behov for af den kommunale
primzersygepleje i en klinik som alternativ til hjiemme i eget hjem. Der indgas aftale om
tidspunkt saledes borgeren ikke skal vente pa sygeplejersken, og sygeplejersken kan
lave et effektivt arbejdsprogram.

| Hjgrring kommune har vi ti sygeplejeklinikker, der er oprettet passende spredt ud i
hele kommunen, s& de ligger i lokalomraderne, og alle borgere har relativt kort afstand
til dem.

En sygeplejeklinik er indrettet med et passende udstyr, s der er de bedste
forudseetninger for at give de sygeplejeydelser, der er brug for, og sa der er de bedste
arbejdsforhold for de ansatte. Sygeplejeklinikken har ogsa er bredt udvalg af
sygeplejeartikler, sa der er adgang til alle de artikler, der kunne veere brug for.

Sygeplejeklinikkerne er malrettet borgere, der selv kan transportere sig til stedet, eller
som er i aktivitetscentre i samme bygning som sygeplejeklinikken.

Kommunen har ikke kalkuleret med eller beregnet en gkonomisk gevinst pa
oprettelsen af klinikkerne. Erfaringerne er at sygeplejen naturligvis sparer en
transporttid ud til borgerne. Derud over er erfaringerne nu, at der hos en del borgere
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opleves en hurtigere sarheling. Der er ogsa oplevet en positiv effekt hos nogle borgere,
der oplever en gget mestringsevne, og brud pa isolation ved at komme ud. Tiltaget
stgtter ogsd kommunens strategi med rehabilitering og hjeelp til selvhjeelp.

Effekten af sygeplejeklinikkerne frigar tid hos sygeplejen, saledes at rummet skabes til
opgaveoverdragelse fra sygehus og leeger.

Andre effekter

e Bedre udnyttelse af de sygeplejefaglige ressourcer, i og med at sygeplejerskerne
ikke har transporttid

e Bedre arbejdsmiljgforhold for medarbejderne

e Bedre kliniske rammer for indsatsen, som fx betyder, at sarheling sker hurtigere og
med faerre komplikationer. Det antages, at arsagen er, at der er bedre hygiejniske
forhold end i et almindelig hjem, nar der skal ske sarrensning og skift, ligesom der
er adgang til de rette sygeplejeartikler.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er realiseret, og ca. 18-20 pct. af de ydelser, primaersygeplejen leverer, sker
pa sygeplejeklinikken.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hjgrring Kommune

Kontaktperson: Omradeleder Sundhed Inge Merete Holm
(inge.merete.holm@hjoerring.dk)

Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger, Bedre tilretteleeggelse af arbejdet
Sektor: Sundhed

Status: Godkendt

Digitalisering og ny teknologi

Videokonference ved udskrivning

Der afholdes videokonference mellem sygehus og kommune vedr. indlagte borgere
forud for udskrivelse, sa den ngdvendige pleje og hjeelp kan iveerksaettes over for
borgeren. Det sikrer en smidigere overgang mellem sektorerne, mere effektive
arbejdsgange, feerre karselsudgifter og feerre faerdigbehandlede patienter.

Frederikshavn Kommune har igangsat en digitaliseringsproces, hvor der anvendes
videokonferencer mellem sygehusene og visitationen i forbindelse med udskrivning af
borgere.

Kommunens visitator aftaler et tidspunkt med sygehuset for, hvornar en
videokonference kan afholdes forud for udskrivelsen af borgeren. | videokonferencen
deltager borgeren og evt. pargrende sammen med sygehusets personale.

Med videokonferencerne har kommunen opnaet tre hovedformal. For det farste en god
og sikker overgang for borgerne mellem sektorerne, idet det ofte tidsmeessigt ikke har
veeret muligt at f& iveerksat en udskrivningskonference, inden borgeren er udskrevet.

For det andet undgar kommunens visitationsenhed at skulle bruge tid pa kersel til
sygehuset, hvorved der sker en effektivisering i enheden.

For det tredje reduceres antallet af feerdigbehandlede patienter, idet det undgas, at
feerdigbehandlede patienter bliver liggende og afventer udskrivningskonferencer.
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Region Nordjylland betragter ogsé videokonferencerne som et godt vaerktg;j i
kommunikationen med Frederikshavn Kommune.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Frederikshavn Kommune har siden ivaerksaettelsen af projektet i 2012 konstateret en
positiv sammenhaeng mellem projektets start og udviklingen i udgifter til
feerdigbehandlingsdage samt visitationsenhedens kgrselsbudget.

Det er ikke muligt at give et konkret gevinstestimat, da der ogsa har veeret iveerksat
andre tiltag for at nedbringe omkostningerne pa de naevnte budgetomrader. Det kan
dog konkluderes, at der er en positiv sammenhang mellem tiltagene og
udgiftsudviklingen.

Andre effekter

Der er observeret en mere smidig overgang for borgeren mellem sektorerne, hvor der
siden projektets iveerkseettelse er observeret en nedbringelse af uhensigtsmaessige
gen- og indlaeggelser.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det vurderes at veere en relativt nem lgsning at implementere, hvis bade kommune og
sygehus har det ngdvendige it-udstyr til at Igfte opgaven, samt at der er den
ngdvendige ledelsesmaessige opbakning.

Status
Initiativet er fuldt ud implementeret i Frederikshavn Kommune og videokonferencer ved
udskrivning er en del af den daglige drift.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Frederikshavn Kommune

Kontaktperson: Direktagr Rikke Albrektsen (rial@frederikshavn.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Aldre, Sundhed

Status: Godkendt

Tilpasning af ydelser

Etablering af en stor sundheds- og tandplejeklinik

Mindst et af sundhedsplejens besgg i hjemmene hos hver familie omlaegges, sa det
finder sted pa Sundhedsklinikken. Der etableres en klinik i Tandplejens hus. Hvis
familien har et eller flere barn, der allerede gar til tandlaege pa klinikken, kan besggene
hos Sundhedsplejen og Tandplejen kombineres for at minimere foraeldrenes kgrsel og
tidsforbrug. Tiltaget gar i retning af etablering af et barnesundhedshus.

Varde kommune har en stor geografi, og det betyder, at omkostningen ved
hjemmebesgg er relativ stor set i forhold til udbyttet.

Beregningerne af det gkonomiske rationale er baseret pa falgende forudsaetninger:
e Der er fadt 455 bgrn arligt (gennemsnitligt antal fadsler i 2012-2014)

e En sundhedsplejerske kgrer i gennemsnit 15 km pr. besgg i egen bil
e Sparet kagrselsgodtgarelse 3,7 kr. pr. km (15 km*455 bgrn*3,7 kr.=25.252 kr.)
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e En sundhedsplejerske bruger i gennemsnit 30 min. pa transport pr. besgg ((30
min.*455 bgrn)/60=227,5 timer)

e Selve kosultationstiden nedsaettes med 10 min., da det ikke ligger i borgernes eget
hjem, men pa klinik ((10 min*455 bgrn)/60=75,8 timer)

e Der regnes med en timepris pa 250 kr.

Der er ingen etableringsudgifter, idet klinikken etableres i Tandplejens eksisterende
lokaler.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
En driftsbesparelse pa 100.000 kr. arligt.

Andre effekter

Etableringen fremmer den tveerfaglige teenkning mellem tand- og sundhedsplejen. Fx
bliver orienteringen om kost osv. koordineret fremadrettet, sa der ikke sker overlap
eller huller.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Klinikken er ved at blive indrettet og tages i brug i 2016, hvor den gkonomiske gevinst
hgstes.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Varde Kommune

Kontaktperson: Louise Raunkjeer (lora@varde.dk)
Effektiviseringskategori: Tilpasning af ydelser
Sektor: Sundhed

Status: Er sendt til godkendelse

Konkurrenceudseettelse og indkgb

Effektivisering af Barne- og Ungdomstandplejen

Ny teamsammensaetning pa store klinikker, nedleeggelse af smé& Klinikker,
omstrukturering af administrative opgaver samt bedre indkgb skal give besparelse.

Berne- og Ungdomstandplejen tilboyder alle bgrn og unge under 18 ar med bopeel i
kommunen (ca. 100.000 bgrn og unge) vederlagsfri, opsggende, forebyggende og
behandlende tandpleje i henhold til Sundhedsloven. Bgrne- og Ungdomstandplejen har
et budget pa ca. 163 mio. kr. og leverer bl.a.:

- Generel og individuel forebyggende og behandlende tandpleje
- Undersggelser af tand-, mund- og keeberegionen

- Tandregulering samt behandling af anomalier, laesioner mv.
- Oplysningsvirksomhed
- Generel sundhedspaedagogisk virksomhed

Effektiviseringerne er opstillet for at kunne gennemfgres over de naeste ar, og der vil ske
en udvikling af de foreslaede effektiviseringer undervejs. Der er udarbejdet business-
case i forbindelse med en arbejdstidsanalyse af Bgrne- og Ungdomstandplejen, og
kliniksammenlaegninger vil kunne bidrage til yderligere effektiviseringer.

6. Ny teamsammensaetning pa store klinikker og nedleeggelse af sma klinikker
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10.

Pa starre tandklinikker kan delegeringsmulighederne fra de dyrere
tandleegeressourcer til billigere medarbejdere (tandplejere og klinikassistenter)
udnyttes bedre. Starre klinikker vil gge fleksibiliteten ved medarbejderes lovlige
fraveer. Fraveer i Bgrne- og Ungdomstandplejen er seerligt belastende, idet
behandling af barnene kreever tilstedeveerelse af bade behandler og klinikassistent.
Det vurderes desuden, at bgrnetallet pr. tandlaegeteam vil kunne gges pa de starre
klinikker. Et stagrre bgrnetal pr. team kan sandsynligvis ikke fuldt ud kompenseres af
bedre delegeringsmuligheder, og vil derfor kunne medfgre forlaengede
undersggelsesintervaller.

Administrative opgaver og ledelse

Opgavebortfald samt intern omstrukturering af opgaver. Den nuveerende ledelse pa
seks arsveerk reduceres til fem. Samtidig udvides understgttelses- og
supportfunktioner (faglig og HR-konsulent).

Centralisering af telefoni og patientadministrative opgaver

Opgaver pa mindre klinikker (fire stole og derunder) centraliseres i videst muligt
omfang til starre centre. Herved forventes, at der kan frigives ressourcer. En
centralisering har ogsa ulemper i form af mindre effektivitet og fleksibilitet pa de
mindre klinikker.

Centralisering af klinikkernes indkgb af forbrugsvarer
Det skgnnes, at centraliserede indkgbsprocedurer kan medfgre effektiviseringer.
Der skal foretages yderligere beregninger.

Ophgr af midlertidigt ortoteam

Ventelister pa tandreguleringsbehandling nedbringes over en treérig periode (2015—
17) ved indseettelse af ekstra ressourcer (ekstra team med 1 specialtandleege, 1
orto-tandplejer og 3 orto-klinikassistenter). De ekstra ressourcer er fundet ved intern
omprioritering i BUT og vil ophgre med udgangen af 2017.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Det vurderes muligt at effektivisere Bgrne- og Ungdomstandplejen med 8,8 mio. kr. i
perioden 2016-18 og stadig have en tandpleje til en fornuftig kvalitet i henhold til
Sundhedsloven.

Temaer (mio. kr.) 2016 | 2017 | 2018 2016-18 | Forudseetninger
Ny teamsammenseetning pa store
klinikker og nedleeggelse af sma At byggeprojekterne
klinikker overholder den udmeldte
(allerede aftalte projekter) 0,60 2,10 0,36 3,06 | tidsplan
Administration 0,90 0,00 0,00 0,90 | Startende i 2015.
Reduktion i ledelse 0,42 0,42 | Startende i 2015.
Centralisering af telefoni 0,93 0,92 1,85

Der skal foretages
Centralisering af indkab 0,42 0,42 | yderligere beregninger
Bortfald af midlertidigt ortoteam 2,10 2,10
I alt 2,85 3,02 2,88 8,75

Andre effekter

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Forslaget er ved at blive implementeret.




Om casen:
Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Kontaktperson: Katrine Madsen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Center for Policy

(egLt@buf.kk.dk)

Effektiviseringskategori: Strukturtilpasninger, Konkurrenceudsaettelse og indkab

Sektor: Sundhed
Status: Godkendt

Hjemtagelse af ydelser

Energibesparende foranstaltninger

Incitamenter og styringsmodel

/ndret demografimodel pé aldre- og sundhedsomradet

Som led i forberedelsen af budgetprocessen for 2016 gennemfarte kommunen
budgetanalyser pa velfeerdsomraderne. P& baggrund af analysen pa eeldre- og
sundhedsomradet er der fastlagt en ny budgetteringsmodel for demografisk betinget
udgiftsbehov pa omradet. Modellen laegger op til en veesentlig budgetreduktion i
forhold til KL’s model for demografifremskrivning.

Den demografiske regulering af budgetbehovet omfatter i den nye model — udover

hjemmehjeelpsomradet — ogsa de gvrige bevillingsomrader under aldre- og
sundhedsomradet, hvor kommunen selv bestemmer serviceniveauet. Det drejer sig om

hjemmesygeplejen, plejeboliger, treenings- og rehabiliteringsomradet, forebyggende

hjemmebesgg, det gvrige sundhedsomrade samt aktivitetsomradet. Der er et stigende
pres pa iseer hiemmesygeplejen, hiemmeplejen og rehabiliteringsomradet, som dels er
demografisk betinget og som dels er forarsaget af opgaveflytning fra sygehusomrédet.

Den nye demografimodel medtager — i stedet for 70-arige — de 75-79-arige (pga. sund
aldring samt at egne statistikker viser, at det er fra 75 ars alderen, at de starste udgifter

i eeldreomradet ligger.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Ny demografimodel Udgiftsbehov Mio. kr.

pr. borger 2016 2017 2018 2019
75-79-arige 9.529 kr. 0,8 1,7 2,5 3,7
80-arige 35.867 kr. 2,9 6,3 9,5 13,7
90-arige 68.574 kr. 1,3 2,1 3,2 4,2
Budgetbehov - budget 2015 5,0 10,1 15,2 21,6
Indregnet pé baggrund af tidligere model 14,4 28,6 41,1 58,7
Mindreudgift med brug af den nye model -9,4 -18,5 -25,9 -37,1

Andre effekter

Realiserbarhed

Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
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Igangsat

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Syddjurs Kommune

Kontaktperson: Sundheds og omsorgschef Ingelise Juhl (ijju@syddjurs.dk)
Effektiviseringskategori: Incitamenter/styringsmodel

Sektor: /ldre, Sundhed

Status: Er sendt til godkendelse

Omleegning af servicetilbud




Teknik og miljg

| Strukturtilpasninger

| Organisatoriske tilpasninger

Feelles ejendomsdrift

Svendborg Kommune har etableret Center for Ejendomme og Teknisk Service (CETS),
der som en central enhed arbejder med "Den kommunale Ejendom”.

CETS har karakter af en stabsfunktion, der parallelt med traditionelle stabsfunktioner
har til opgave at sikre, at kommunens serviceomrader understgttes med en samlet,
effektiv ejendomsforsyning.

Ud over at varetage ejendomsdrift og ejendomsforvaltning er der i centeret placeret en
stgrre meengde tvaergdende opgaver, der har tilknytning til ejendomsforsyningen, fx
kgb og salg, kommunale lejemal, kantinedrift, pedeltieneste, men ogsa vejdrift og -
myndighed, drift af grenne omrader og natur, drift og vedligeholdelse af boldbaner,
betjening af haludvalg, befordring og kerselsordninger, havne og feergedrift mv. Alle
opgaver som kan henfgres til "den kommunale ejendom” i bred forstand.

Formalet med at samle disse opgaver har veeret at etablere en enhed, som med afsaet
i et samlet overblik over de kommunale veerdier kan levere fleksible og robuste
lzsninger, der gar pa tveers af hele organisationen, s& Svendborg Kommune far
mulighed for at udnytte egne ressourcer og veerdier systematisk og effektivt.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Der er forudsat et samlet effektiviseringspotentiale fra 2014 pé i alt 3 mio. kr. stigende
frem til 9 mio. kr. i 2018 fordelt over hele centrets arbejdsomrade.

Andre effekter
- Professionalisering af opgavevaretagelsen
- Bedre overblik over ejendomsportefglje mv.

Realiserbarhed

Status
Centret er sat i drift 1. januar 2014.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2015

Kommune: Svendborg Kommune

Kontaktperson: John Jensen, gkonomidirektar (john.jensen@svendborg.dk)
Effektiviseringskategori: Organisatoriske tilpasninger

Sektor: Tveergdende forslag, Teknik og miljg

Status: Godkendt

| Bedre tilrettelseggelse af arbejdet

| Digitalisering og ny teknologi
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| Tilpasning af ydelser

| Konkurrenceudseettelse og indkgb

| Hjemtagelse af ydelser

| Energibesparende foranstaltninger

| Incitamenter og styringsmodel

| Omlaegning af servicetilbud




Aldre

| Strukturtilpasninger

| Organisatoriske tilpasninger

| Bedre tilretteleeggelse af arbejdet

Pulje til hjeelpemidler ved rehabilitering

Leverandgrerne af rehabiliterende indsatser kan kagbe de hjeelpemidler, der er behov
for, uden om visitationen. Hermed gares bade behandling og sagsgang mere effektiv.

Brug af hjeelpemidler kan vaere nyttigt i forbindelse med et rehabiliteringsforlgb, da
hjeelpemidler kan understgtte en stgrre grad af selvhjulpenhed hos borgeren.

De geengse hjeelpemidler bevilges efter Servicelovens § 112 ved permanent behov hos
borgeren. | forbindelse med rehabiliteringsforlgb viser der sig imidlertid ofte midlertidige
behov for hjeelpemidler. Dette er typisk mindre hjeelpemidler til de daglige funktioner hos
borgerne. Disse midlertidige behov for hjeelpemidler "bevilges” efter Servicelovens § 83
a. Der er i sidstnaevnte situationer behov for en hurtig og smidig stillingtagen til og
bevilling af hjeelpemidlet. Dette er ofte en udfordring i den traditionelle organisering.

Slagelse Kommune har imgdegaet den ovenfor naevnte udfordring ved at tilretteleegge
og tilknytte hjselpemiddelvisitationen i forbindelse med rehabiliteringsforlgb til
hjemmeterapeuterne, der er organisatorisk placeret under Visitationen.

Slagelse Kommune har indkgbt et mindre sortiment af nyttige, geengse smahjeelpemidler
(fx badebgarster, skridsikre matter og lignende), som hjemmeterapeuterne har med og
kan udlevere i forbindelse med et rehabiliteringsforlgb.

Ligeledes kan hjemmeterapeuterne udlane de mest geengse hjeelpemidler, fx
ganghjaelpemidler, badebaenk, toiletforhgjer og strampepatager i en prgveperiode under
et rehabiliteringsforlgb efter Servicelovens § 83 a. Hvis behovet ved opfglgningen
vurderes at veere varigt, kan hjeelpemidlet bevilges permanent efter Servicelovens § 112.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Der fremkommer ingen gkonomisk gevinst pa hjeelpemidler, idet den gkonomiske
gevinst skal ses samlet for hele den rehabiliterende indsats. Initiativet skal derfor ses i
sammenhaeng med kommunens rehabiliteringsprojekt (én borger én plan). Konkret pa
hjeelpemiddelomradet forventes et merforbrug i starrelsesordenen ca. 0,5 mio. kr.

Andre effekter
Borgerne og personalet oplever en hurtigere og mere smidig arbejdsgang.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status
Er igangsat, og der er afsat midler i budget i 2016 til denne indsats.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson: Centerchef i Center for Sundhed og Omsorg, Marianne Kristensen
(markr@slagelse.dk)
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Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: ZAldre
Status: Er sendt til godkendelse

Hjemmepleje hjemmefra

Frem for at medarbejdere i hiemmeplejen mader ind pa kontoret om morgenen, starter
de deres arbejdsdag hjemmefra, og mader farst ind til et faellesmade senere pa dagen.

Der er spidsbelastning pa opgaverne i hiemmeplejen om morgenen. Frem for at
medarbejderne bruger tid pa at mgde ind pa kontoret om morgenen, starter de derfor
hjemmefra og karer direkte ud pa deres farste besgg. Pa den made har de et stgrre
tidsrum til at lase morgenopgaverne.

Medarbejderne modtager dagens kareliste pa deres PDA, nar de mader i
lokalomradet. Der afholdes saledes ikke et morgenmgde. Medarbejdere, der anvender
tjenestebil, afhenter denne pa lokalkontoret. @vrige medarbejdere, der anvender cykel,
karer direkte til den fgrste borger pa karelisten.

Ud over at hver medarbejder i hjemmeplejen har en PDA, kraever omlaegningen et
elektronisk naglesystem, sd medarbejderen altid kan komme ind til de borgere, som
ikke selv kan &bne for hjiemmeplejen.

Fredensborg Kommune anvender Clig-ngglesystem fra Ruko. Fredensborg Kommune
kreever, at borgere, der ikke kan abne for hjemmeplejen, far omstillet deres 1s til Clig-
systemet. Kommunen betaler for omstillingen.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

En hjemmeplejegruppe kan klare sig med en medarbejder mindre om formiddagen
uden, at der er blevet sendret i opgaverne. Den gkonomiske gevinst for Fredensborg
Kommunes hjemmepleje har veeret 1 mio. kr. det farste ar og herefter 2 mio. kr. arligt.
Svarende til ca. 3 % af udgifterne til hiemmepleje i kommunen. Det farste ar har
kraevet investering i et ngglesystem.

Andre effekter
Hjemmeplejen mgder tidligere hos de borgere, der har behov for hjeelp til at komme
op. Mange eeldre vil gerne tidligt op og har udtrykt tilfredshed med aendringerne.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Initiativet er gennemfart i Fredensborg Kommune og har veeret i drift siden 2012.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Fredensborg Kommune

Kontaktperson: ZAldrechef, Hans Beekvang (hbaek@fredensborg.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: Aldre

Status: Godkendt

Medarbejderinddragelse i driftsplanlaegning

Inddragelse af medarbejderne i driftsplanlaegningen af har bidraget til optimering af
ruter og effektivisering af medarbejdernes arbejdstid.
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Som udlgber af en indsats i forhold til effektivisering pa seldreomradet blev der i 2011
sat fokus pa disponator-funktionen i plejegrupperne. Nogle disponatorer havde faet en
uformel ledelsesfunktion, som de ikke alle havde kompetencerne til at forvalte. Der er
derfor arbejdet med at ggre funktionen som disponator til en vigtig hjeelpefunktion for
gruppen pa den made, at plejegruppen fastleegger principperne for disponeringen og
disponator efterfalgende udfarer opgaven.

| praksis betyder det, at disponatoren udarbejder forslag til karelister, mens
plejemedarbejderne fglger med via en interaktiv skeerm. Det giver et godt samspil, da
den enkelte medarbejder har viden om borgere og gode ideer til, hvad der fungerer
godt, og hvor der er brug for saerlige kompetencer eller viden om borgere.

| praksis bruges der engang imellem lidt leengere tid pa at rette kerelisterne til, men i
det daglige laver disponator karelister og retter dem til dagen fgr over middag.

Om morgenen mgdes gruppen af udekgrende plejemedarbejdere kort og far "puslet”
kgrelisterne pa plads. Hvis der er sygdom, hjeelper gruppen med flytte opgaverne
rundt, sa der ikke skal indkaldes vikar. Der kan ogsa veere brug for at flytte lidt rundt,
hvis en borger har brug for et ekstra besgg.

De interaktive tavler bruges ogsa i forbindelse med fx ferieplanleegning, instruktion,
opleering og undervisningsforlgb.

Initiativet er ikke udrullet i hjemmesygeplejen.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Den gkonomiske gevinst ved forslaget er opgijort til ca. 2,2 mio. kr. pr. ar eller knap
12.000 timer. Det svarer til ca. en effektivisering pa ca. 3 pct. af medarbejdernes
samlede arbejdstid.

Gevinst | Gevinst

Timer i kr.| itimer

Dag ude 137.390|1.179.596 6.923
Aften ude 59.129| 575.621 2.799
Inde dag 104.430| 164.112 963
Inde aften 51.641 97.969 476
Praktisk hjeelp 16.978| 132.753 779
| alt 369.568 | 2.150.050 | 11.941

* Beregningen har taget udgangspunkt i felgende 2012-timepriser: 170,38 (dag) og 205,38
(aften)

Andre effekter
Bedre udnyttelse af ressourcer bade i forhold til bemanding og kompetencer. Derved
sikres ogsa bedre kvalitet i opgavelgsning.

Realiserbarhed:
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status:
Er implementeret og realiseret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Vejen Kommune

Kontaktperson: Direktgr Sonja Miltersen (somi@vejen.dk)
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Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: ZAldre
Status: Godkendt

Bedre brug af hjeelpemidler

Borgerne bliver visiteret til bade hjeelpemidler og hjemmehjzelp pa samme tid.
Visitationen arbejder tvaerfagligt, og har fokus pa en helhedsvurdering af borgerens
behov. Hjeelpemidler kan understgtte indsatsen for at ggre borgeren mere selvhjulpen
og dermed reducere behovet for hjiemmehjeelp. For at

Frederikshavn Kommune har et kontinuerligt fokus pa bedre brug af hjaelpemidler. Der
er fokus pa at benytte allerede eksisterende hjeelpemidler bedre i visitationen af en
borger for at afdeekke, om borgerens problemer i hverdagen kan lgses med et
almindeligt hjeelpemiddel. Det betyder fx, at visitation og hjeelpemiddelenhed sidder
fysisk sammen. Det giver synergi i bevillingsproceduren.

Der er ogsa fokus pa, hvordan velfeerdsteknologiske hjeelpemidler kan inddrages i
Izsningen af borgerens udfordringer i dagligdagen. Kommunen har fx saerligt fokus pa
vaske-tgrre-toiletter, brug af loftlifte samt arbejdsmetoder omkring relationel og
tvaergdende koordinering.

Vedrarende vaske-tgrre-toilet har kommunen haft fokus pa at bevillige vaske-tarre-
toilet til de borgere, der er mentalt friske, idet det kraever kognitivt velfungerende
borgere at betjene toilettets funktioner. Indsatsen har betydet, at flere borgere er blevet
selvhjulpne ved toiletbesgg. Der er dog den afhaengighed, at borgeren selv skal kunne
treekke bukserne op og ned. Alternativt bevilges et mindre hjeelpemiddel til dette.

| forhold til loftlifte har der veeret fokus pa at ga fra 2 til 1 hjeelper ved en forflytning i
plejeboligerne. Det har kreevet ledelsesmaessigt ansvar samt uddannelse af personale
i forflytning.

Ovenstaende er eksempler pa, hvorledes Frederikshavn Kommune gennem udvalgte
fokusomrader, ledelsesmaessigt ansvar og relationel tvaerfaglig koordinering har
arbejdet med bedre brug af hjaelpemidler.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Projekt "Bedre brug af Hjeelpemidler” i Frederikshavn Kommune har veeret i sin
opstartsfase, og der foreligger derfor ikke nogle saerskilte effektmalinger af projektet.

Det kan dog naevnes, at det specifikke tiltag vedr. loftlifte og forflytninger har medfart
en budgetreduktion p& 0,8 mio. kr. Dette svare til 0,29 % af det samlede budget
vedrgrende personaleudgifter. Derudover kan det naevnes, at reduktionen blev
realiseret forlods, hvilket vil sige at man tog midlerne ud af budgettet umiddelbart ved
projektets iveerkseettelse. Projektet er kun indfgrt i kommunens plejeboliger.

Kommunen har indikationer pa, at "bedre brug af hjeelpemidler” er med til at
understgtte en vision om selvhjulpenhed ved at nedbringe antallet af visiterede timer i
hjemmeplejen og friggre tid til anden aktivitet i plejeboligerne.

Andre effekter
Initiativet er med til at @ge borgerens livskvalitet i forhold til at kunne mestre flere ting i
hverdagen uden hjeelp fra andre.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2



Projektet er nemt at realisere med en malrettet indsats og ledelsesmaessigt fokus.

Status
Er under implementering.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Frederikshavn Kommune

Kontaktperson: Direktar Rikke Albrektsen (rial@frederikshavn.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, bedre tilrettelaeggelse af
arbejdet

Sektor: ZAldre

Status: Godkendt

Effektmal for rehabiliteringsindsatsen

For at understgtte medarbejdernes fokus pa rehabilitering har kommunen arbejdet
med et skyggeregnskab, der synliggar effekten af indsatsen, herunder den
gkonomiske veerdi.

Frederikshavn Kommune har ledelsesmaessigt fokus pd, at rehabilitering bliver en del
af medarbejdernes grundlaeggende tankegang. Ledelsesinformationen vedr. effekterne
af arbejdet er i den forbindelse afggrende, sd medarbejderne kan se, at deres
indsatser virker.

Rehabiliteringsprojektet "Laengst Muligt | Eget Liv” blev i opstartsfasen fulgt teet i
forhold til aktivitet og skonomi. Et "skyggeregnskab” tydeliggjorde effekterne, s man
kunne se de umiddelbare gkonomiske gevinster pa kort og langt sigt. Regnskabet var
baseret pa en visitation af borgeren fgr og efter forlgbet, samt pa visitators vurdering
af, hvordan hjeelpen ville have set ud, hvis borgeren ikke havde gennemfgrt forlgbet.

Skyggeregnskabet har tydeliggjort effekterne af den rehabiliterende indsats for
medarbejderne, og skabt legitimitet omkring den ledelsesmaessige fremdrift af
projektet. Skyggeregnskabet kan rekvireres ved henvendelse til kommunens
kontaktperson.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Det er ikke muligt at lave en direkte maling pa, hvorvidt anvendelsen af effektmal
isoleret set har givet gkonomiske gevinster. Men den gkonomiske gevinst af projekt
"Laengst Muligt i Eget Liv” var i 2014 opgjort til 18,5 mio. kr.

Andre effekter
Arbejdet med effektmal har givet ledelsen en platform til at implementere bl.a.
rehabilitering, hvilket har bidraget til en mere effektiv implementering.

Der kan ogsa konstateres en gget tilfredshed og motivation (arbejdsgleede) hos
medarbejderne og gget tilfredshed hos borgere, der bliver mere uafhaengige af hjeelp
fra kommunen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

For at kunne udarbejde effektmalinger, der giver den forngdne veerdi, er det
ngdvendigt at opstille klare mal og succeskriterier for projektet, samt identificere
malemetoder for de valgte parametre.

Status


mailto:rial@frederikshavn.dk

Kommunen anvender ikke laengere skyggeregnskabet, da arbejdet med rehabilitering
nu indgar i den daglige drift.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Frederikshavn Kommune

Kontaktperson: Direktar Rikke Albrektsen (rial@frederikshavn.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: ZAldre

Status: Godkendt

Fremskudt visitation pa sygehuset

Borgere, der er indlagt pd en somatisk sygehusafdeling, bliver aflagt besgg af
kommunens sygehusvisitator. Allerede ved indlaeggelsen pabegyndes planlegning af
udskrivelsen for at reducere antallet af feerdigbehandlede dage og forebygge
genindleeggelser, kortidsindlaeggelser samt indleeggelser generelt samt i sidste ende at
spare penge.

Indsatsen for at optimere udskrivelserne blev iveerksat i december 2014 for at
nedbringe antallet af feerdighehandlede dage og genindleeggelser.

Sygehusvisitatorerne er uddannet sygeplejersker og har visitationskompetence. Tre
dage om ugen opholder de sig pa afdelingerne, hvor alle indlagte borgere fra Faxe
Kommune far et besgg med henblik pa at planlaegge udskrivelsesforlgbet.
Udskrivelserne bliver planlagt Igbende, og bade sygehuspersonale og paragrende bliver
inddraget i planlaegningen.

De tre sygehusvisitatorer har et teet samarbejde med kommunens hjemmepleje,
rehabiliteringsteam, sygeplejeenhed og den gvrige visitation. Der afleegges
hjemmebesgg efter behov.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Faxe Kommune har reduceret antallet af feerdigbehandlede dage fra 193 i 2014 til 4 i
2015. Det giver kommunen en besparelse pa 369.000 kr. Det bemaerkes, at der ogsa
skete en reduktion fra 2013-14, dog ikke s& markant.

Dertil kommer de mere indirekte besparelser, der ikke er opgjort gkonomisk:
e Faerre planleegningsmader og udskrivelseskonferencer

o Feaerre uhensigtsmaessige udskrivelser med fejl

o Feerre tele-hjem besgg

o Feerre telefonopkald mellem sygehus og kommune.

Andre effekter

@get tilgaengelighed og direkte kontakt, som bl.a. medfgrer:

o Styrket samarbejde med sygehuspersonalet, kommunens sygeplejeenhed og
hjemmepleje

@get tilfredshed hos borgere og pargrende

Starre kendskab til borgerne

Starre fleksibilitet bade hos kommune og sygehus

Bedre og hurtigere information til borgere om muligheder og aktiviteter efter
udskrivelse i kommunen.

Realiserbarhed:
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Status:
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Implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Faxe Kommune

Kontaktperson: Centerchef for Sundhed & Pleje, Tina Norking (tino@faxekommune.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet

Sektor: /Aldre, Sundhed

Status: Godkendt

Effektiv renggring

En mere effektiv tilretteleeggelse af renggringsopgaven ved, at medarbejderne dels
medbringer egne renggringsremedier, dels benytter specialklude til
renggringsopgaven, som er mere skansomme for medarbejderne.

Rengaringen hos borgere i eget hjem inkl. plejeboliger bliver omlagt, s
medarbejderne selv medbringer specialklude og renggringsmiddel i rygsaek. Der
saettes et teleskopskaft ud i det enkelte hjem. Kludene vaskes pé plejecentrene.

Hidtil har medarbejderne i forbindelse med gulvvask benyttet borgerens egne
renggringsremedier, som skal findes frem. Der skal fyldes gulvspand med sabe,
vaskes og tarres gulv og efterfglgende tarre gulvspand og rydde til side igen. Den nye
arbejdsgang er mere effektiv, da medarbejderne har remedierne ved handen, og der
kun skal svabres over en gang.

| forhold til arbejdsmiljg betyder den nye metode, at medarbejderne ikke laengere skal
lgfte spande med vand, vride klude, foretage foroverbgjninger hver gang kluden skal
skylles og vrides samt mindre kraftbetonet arbejde ved selve gulvvasken.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Tiden til renggring hos den enkelte borger kan reduceres med 2 minutter pr. gang
svarende til ca. 160.000 kr. arligt i Vejen Kommune.

Der skal anvendes tid til vask af kludene pa plejecentrene. Da ordningen vil reducere
medarbejdernes belastning ved renggringsopgaverne, forventes tidsforbruget til vask
af kludene og pakning af tasker at kunne daekkes delvis af en forventet reduktion i
sygefraveer.

Andre effekter

Det er erfaringen fra andre kommuner, at initiativet kan bidrage til at reducere
sygefravaeret blandt medarbejderne pa grund af mere skdnsomme arbejdsvilkar.
Kommunen fglger lgbende op pa udviklingen i sygefraveeret.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Projektet indgdr i Vejen Kommunes forslag til effektiviseringer for 2016, og skall
implementeres i 2016. Budgettet for 2016 er derfor reduceret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Vejen Kommune

Kontaktperson: Direktgr Sonja Miltersen (somi@vejen.dk)
Effektiviseringskategori: Bedre tilrettelaeggelse af arbejdet
Sektor: Aldre
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Status: Godkendt

Digitalisering og ny teknologi

Frigivelse af ressourcer gennem velfaerdsteknologi

Varde Kommune har indfgrt en raekke forskellige velfeerdsteknologier, som har frigjort
ressourcer.

Velfeerdsteknologi rummer potentiale til at friggre medarbejderressourcer. Varde
Kommune har implementeret en raekke forskellige velfeerdsteknologier, som medvirker
til at ggre den enkelte borger mere selvhjulpen i hverdagen.

o Nye plejecentre med sensorteknologi i form af sensorgulve. Kan potentielt
reducere brugen af personale: Der er tale om plejehjem for alle slags borgere —
ogsa demente. Det er kommunens vurdering, at det ikke er gkonomisk bzeredygtigt
at etablere sensorgulve i eksisterende byggeri pa grund af savel
etableringsomkostninger som driftsudfordringer. Der har ikke veeret overvejelser
om at flytte borgere ud fra en vurdering af, at de ville have gavn af at bo i en bolig
med sensorgulve. | sddanne tilfaelde vil det vaere mere hensigtsmaessigt at
etablere tilsvarende sensorsystemer, der er veegmonterede. Kommunen er pt. i
gang med at afpragve et sddant set up.

e "Tryg i eget hjem” — implementering af flytbar sensorteknologi i dementes hjem
med henblik p& at undga situationer, hvor den demente forlader boligen uden
personalets vidende, eller hvor borgeren ligger pa gulvet uden personalets
vidende. Samtidigt far borgeren mere privatliv, og der bruges faerre
personaleressourcer pa "at holde gje med borgeren”.

o Vaske/tgrretoiletter (VTT): Pilotprojekt, hvor der blev installeret VT T er hos borgere
pa eeldreomradet (bade plejehjem og hjemmepleje) og p& handicapomradet.
Toiletterne gar borgerne mere selvhjulpne, og rummer derved et
effektiviseringspotentiale.

e Spiseteknologi pa Bo- og Genoptraeningscentret Lunden. @ger borgerens
selvhjulpenhed og reducerer i mindre omfang brugen af personaleressourcer.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

e Sensorsystemer: Da sensorgulvene blev etableret i forbindelse med nybyggeri, er
det sveert at beregne effektiviseringsgevinsterne. Desuden taler vi her om to
mindre plejecentre, hvor bemandingen i ydertimerne i forvejen er sa lille, at det er
vanskeligt at realisere en besparelse. Det skannes dog, at der pa det
forebyggende plan kan vaere gevinster i form af mindre tid til eftersggning samt
feerre faldulykker med deraf falgende indlaeggelser. Denne gevinst skannes
realiserbar, nar sensorsystemer udbredes til starre plejecentre.

e Der er en forventet gevinst ved implementering af vaske-/terretoiletter pa ca.
600.000 kr./ar, nar den forventede udbredelse pa ca. 50 stk. er gennemfart.

e Der er pt. ikke muligt at pavise reduktioner i bemandingen ved anvendelse af
spiseteknologi.

Andre effekter
o Velfeerdsteknologi kan veere med til at fastholde borgernes selvsteendighed lsengst
muligt og dermed en starre frihed til at planlaegge egen hverdag.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere:



e Sensorsystemer: Pa trods af udfordringen med at kvantificere gevinsterne pga.
institutionernes starrelse, vurderes de som vaerende lette realisere: 1

o Vaske-/tagrretoiletter; Det kraever et grundigt arbejde med udveelgelse af det rette
produkt samt instruktion af bruger og medarbejder at realisere gevinsten: 2

e Spiseteknologi: 3

Status

Velfaerdsteknologierne er implementeret i Varde Kommune

e Sensorsystemer: Sensorgulvene er etableret pa de to plejecentre i Tistrup og
Ansager. Veegmonterede sensorer er under afprgvning pa& et mindre plejecenter
for borgere med demens.

e Det er forventningen, at Varde Kommune i 2016 udbreder savel vaske-
[tarretoiletter som sensorteknologi sa bredt som muligt

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Varde Kommune

Kontaktperson: Anette Baekgaard (ajak@varde.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi
Sektor: ZAldre

Status: Godkendt

Sensorbleer

Indfgrelse af sensorbleer for at optimere udredningen for borgere med inkontinens,
hvilket skal medvirke til en bedre og mere effektiv pleje.

Den intelligente ble bestar af en ble med chip, som registrerer tidspunkt for
vandladning og vandladningsmaengde. Borgeren skal anvende bleen i tre dagn,
hvorefter personalet far preecis viden om den enkelte borgers vandladningsmgnster.
Denne viden skal medvirke til en bedre pleje og handtering af borgerens inkontinens,
hvor borgeren stgttes i at komme pa toilettet til rette tid.

Udredningen med sensorble skal sdledes understgatte en bedre pleje af og livskvalitet
for borgeren, fx ved at sikre den rette ble til borgeren og undgé leekager og vade bleer,
der gger risikoen for tryksar og urinvejsinfektioner. Samtidig kan denne viden bruges til
at optimere planlaegningen af plejen, sa der sker en optimal anvendelse af personalets
ressourcer, hvor der bruges mindre tid pa selve udredningen samt bleskift og

leekager.

Sensorbleerne har vaeret afpragvet i et pilotprojekt pa et plejecenter og botilbud, hvor
der bl.a. er dokumenteret fglgende gevinster:

e Anvendelsen af bleer er reduceret (6 pct. feerre bleskift) ved en bedre
tilretteleeggelse af borgerens toiletbesgg.

e Laekager er reduceret med 37 pct., hvilket medvirker til feerre tryksar og
hudproblemer.

e Antallet er store bleer er reduceret til fordel for mindre og mere komfortable bleer
med mindre sugeevne (sugeevnen reduceret med 28 pct.).

e @get opmaerksomhed pa borgere, der fx har urinvejsinfektion eller ikke far
tilstreekkelig med veeske.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst
Ud fra erfaringerne i pilotprojektet forventes der fglgende gkonomiske gevinster:

Mio. kr. Ar1 Ar2 Ar3 Ar 4

Produktbesparelse -0,24 -0,14 -0,06 0,09
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Tids-/lgnbesparelse i driften 0,19 0,64 0,97 1,33

| alt besparelse -0,05 0,57 0,91 1,24

Andre effekter

e Personalet har faet mindre arbejde og starre datasikkerhed ved udredning,
revurdering og dokumentation ved vurdering af blebehov

e Stgrre sundhedsfaglig viden hos personalet om inkontinens og gget faglig
stolthed ved feerre laekager og bedre pleje.

e Projektet har veeret med til at saette fokus pa inkontinens pa handicapomradet
(borgere i botilbud), saledes der fremadrettet er en organisation, der
understgtter en inkontinensindsats pa handicapomradet og ikke kun pa
eldreomradet.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Der er generelt f& barrierer. Omlaegning af arbejdsgange i forbindelse med
udredningen samt i tilretteleeggelsen af plejen kan dog veere vanskeligt (ligesom det er
ved indfgrelse af andre teknologier).

Status
Sensorbleerne har veeret afpravet i et pilotprojekt pa et plejecenter og botilbud, og det
er nu politisk besluttet, at sensorbleerne skal indfgres til alle relevante borgere.

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Hjgrring Kommune

Kontaktperson: Lars Holt Kristensen (lars.holt.kristensen@hjoerring.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Aldre

Status: Godkendt

Videokonference ved udskrivning

Der afholdes videokonference mellem sygehus og kommune vedr. indlagte borgere
forud for udskrivelse, sa den ngdvendige pleje og hjeelp kan iveerksaettes over for
borgeren. Det sikrer en smidigere overgang mellem sektorerne, mere effektive
arbejdsgange, feerre karselsudgifter og feerre feerdigbehandlede patienter.

Frederikshavn Kommune har igangsat en digitaliseringsproces, hvor der anvendes
videokonferencer mellem sygehusene og visitationen i forbindelse med udskrivning af
borgere.

Kommunens visitator aftaler et tidspunkt med sygehuset for, hvornar en
videokonference kan afholdes forud for udskrivelsen af borgeren. | videokonferencen
deltager borgeren og evt. pargrende sammen med sygehusets personale.

Med videokonferencerne har kommunen opnaet tre hovedformal. For det fgrste en god
og sikker overgang for borgerne mellem sektorerne, idet det ofte tidsmeessigt ikke har
veeret muligt at f& iveerksat en udskrivningskonference, inden borgeren er udskrevet.

For det andet undgar kommunens visitationsenhed at skulle bruge tid pa kersel il
sygehuset, hvorved der sker en effektivisering i enheden.

For det tredje reduceres antallet af feerdigbehandlede patienter, idet det undgas, at
feerdigbehandlede patienter bliver liggende og afventer udskrivningskonferencer.
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Region Nordjylland betragter ogsa videokonferencerne som et godt veerktgj i
kommunikationen med Frederikshavn Kommune.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Frederikshavn Kommune har siden ivaerksaettelsen af projektet i 2012 konstateret en
positiv sammenhaeng mellem projektets start og udviklingen i udgifter til
feerdigbehandlingsdage samt visitationsenhedens kgrselsbudget.

Det er ikke muligt at give et konkret gevinstestimat, da der ogsa har veeret iveerksat
andre tiltag for at nedbringe omkostningerne pa de naevnte budgetomrader. Det kan
dog konkluderes, at der er en positiv sammenhang mellem tiltagene og
udgiftsudviklingen.

Andre effekter

Der er observeret en mere smidig overgang for borgeren mellem sektorerne, hvor der
siden projektets iveerkseettelse er observeret en nedbringelse af uhensigtsmaessige
gen- og indlaeggelser.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Det vurderes at veere en relativt nem lgsning at implementere, hvis bade kommune og
sygehus har det ngdvendige it-udstyr til at Igfte opgaven, samt at der er den
ngdvendige ledelsesmaessige opbakning.

Status
Initiativet er fuldt ud implementeret i Frederikshavn Kommune og videokonferencer ved
udskrivning er en del af den daglige drift.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Frederikshavn Kommune

Kontaktperson: Direktagr Rikke Albrektsen (rial@frederikshavn.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Aldre, Sundhed

Status: Godkendt

Virtuelle magder

For at reducere transporttiden og sikre en bedre tilretteleeggelse af arbejdet vil
distriktslederne i hjemmeplejen i Sanderborg Kommune erstatte fysiske mgder med
virtuelle mgder.

| hverdagen holdes der mange mgder, hvor transporttiden er lang og dermed meget
ressourcekreevende. For at reducere transporttiden gnsker distriktslederne (4
personer) i hiemmeplejen at pdbegynde afholdelsen af virtuelle mgder for derigennem
at skabe mere tid til andre ledelsesmaessige opgaver. Det er ogsa forventningen, at
den virtuelle mgdeform vil veere mere effektiv i sig selv, og at det kan have en
afsmittende effekt pa de fysiske mader.

Det er imidlertid vigtigt at veere opmaerksom pa, at ikke alle emner er egnet til de
virtuelle mgder. Eksempelvis er personfglsomme emner eller emner, som fordrer
holdningsmaessige drgftelser, ikke egnet.

Ved den kommende opstart af virtuelle mgder pateenkes det at udarbejde vejledning
og retningslinjer for afvikling af mgderne, fx egnede emner og hvordan der gives
taletid. En af fordelene ved virtuelle mgder vurderes at veere, at de kan medvirke til at
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sikre en god kommunikation trods afstande, da det at se hinanden under samtalen,
giver noget andet end at telefonere og/eller maile sammen.

Deltagelsen i de virtuelle mgder er pa nuvaerende tidspunkt for hiemmeplejens fire
distriktsledere, som i samarbejde med hjemmeplejechefen vil afprgve denne

mgadeform.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Ved at afholde hvert andet distriktsledermgde som et virtuelt mgde, estimeres det, at

der kan opnas nedenstaende gevinster. Tallene er opgjort med helarsvirkning.

Kroner Timer
Gevinster ved indfgrelse | Pr. virtuelt Pr. virtuelt
af virtuelle mader made Pr. ar made Pr. ar
Sparede kgrselsudgifter 159 3.502
Sparet transporttid 357 7.862 1,0 22,0
Reduceret mgdetid 1.429 31.447 4,0 88,0
| alt 1.946 42.811 5,0 110,0

| ovenstdende beregninger er det forudsat, at udbetalt karselsgodtgerelse kan
reduceres med ca. 20 km. for hver mgdedeltager pr. mgde. Der udbetales
karselsgodtggrelse til lav takst.

Hver mgdedeltager sparer ca. 15 min. pr. mgde i transporttid, hvilket i ovenstaende er
kapitaliseret, men naturligvis ikke som sadan kan omseettes til en reel besparelse.
Tiden kan dog anvendes til andre ledelsesmaessige opgaver.

De virtuelle mgder reduceres med 1 time i forhold til de tidligere afholdte mgder. Dette
er ligeledes kapitaliseret, men skal igen mere ses som en tid, der kan anvendes til
andre ledelsesmaessige opgaver.

Andre effekter

o Mere effektive mader

e Styrkelse af relationer til samarbejdspartnere, hvor det ellers ikke havde veeret
muligt at holde et mgde

o Udbrede tiltaget til stgrre dele af forvaltningen.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Initiativet forventes at blive implementeret i hjemmeplejen pa distriktslederniveau i
marts 2016.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Sgnderborg Kommune

Kontaktperson: Direktagr Bente Larsen (blal@sonderborg.dk)
Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: Aldre

Status: Godkendt

Bedre brug af hjeelpemidler

Borgerne bliver visiteret til bade hjeelpemidler og hjemmehjzelp pd samme tid.
Visitationen arbejder tvaerfagligt, og har fokus p& en helhedsvurdering af borgerens


mailto:bla1@sonderborg.dk

behov. Hjeelpemidler kan understgtte indsatsen for at ggre borgeren mere selvhjulpen
og dermed reducere behovet for hjemmehjeelp. For at

Frederikshavn Kommune har et kontinuerligt fokus pa bedre brug af hjaelpemidler. Der
er fokus pa at benytte allerede eksisterende hjeelpemidler bedre i visitationen af en
borger for at afdeekke, om borgerens problemer i hverdagen kan lgses med et
almindeligt hjeelpemiddel. Det betyder fx, at visitation og hjeelpemiddelenhed sidder
fysisk sammen. Det giver synergi i bevillingsproceduren.

Der er ogsa fokus pa, hvordan velfeerdsteknologiske hjeelpemidler kan inddrages i
lzsningen af borgerens udfordringer i dagligdagen. Kommunen har fx seerligt fokus pa
vaske-tgrre-toiletter, brug af loftlifte samt arbejdsmetoder omkring relationel og
tvaergdende koordinering.

Vedrarende vaske-tgrre-toilet har kommunen haft fokus pa at bevillige vaske-tarre-
toilet til de borgere, der er mentalt friske, idet det kraever kognitivt velfungerende
borgere at betjene toilettets funktioner. Indsatsen har betydet, at flere borgere er blevet
selvhjulpne ved toiletbes@g. Der er dog den afhaengighed, at borgeren selv skal kunne
treekke bukserne op og ned. Alternativt bevilges et mindre hjaelpemiddel til dette.

| forhold til loftlifte har der veeret fokus pa at ga fra 2 til 1 hjeelper ved en forflytning i
plejeboligerne. Det har kreevet ledelsesmeessigt ansvar samt uddannelse af personale
i forflytning.

Ovenstaende er eksempler pa, hvorledes Frederikshavn Kommune gennem udvalgte
fokusomrader, ledelsesmaessigt ansvar og relationel tvaerfaglig koordinering har
arbejdet med bedre brug af hjaelpemidler.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Projekt "Bedre brug af Hjeelpemidler” i Frederikshavn Kommune har veeret i sin
opstartsfase, og der foreligger derfor ikke nogle seerskilte effektmalinger af projektet.

Det kan dog naevnes, at det specifikke tiltag vedr. loftlifte og forflytninger har medfart
en budgetreduktion p& 0,8 mio. kr. Dette svare til 0,29 % af det samlede budget
vedrgrende personaleudgifter. Derudover kan det naevnes, at reduktionen blev
realiseret forlods, hvilket vil sige at man tog midlerne ud af budgettet umiddelbart ved
projektets iveerkseettelse. Projektet er kun indfgrt i kommunens plejeboliger.

Kommunen har indikationer pa, at "bedre brug af hjeelpemidler” er med til at
understgtte en vision om selvhjulpenhed ved at nedbringe antallet af visiterede timer i
hjemmeplejen og friggre tid til anden aktivitet i plejeboligerne.

Andre effekter
Initiativet er med til at @ge borgerens livskvalitet i forhold til at kunne mestre flere ting i
hverdagen uden hjeelp fra andre.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Projektet er nemt at realisere med en malrettet indsats og ledelsesmaessigt fokus.

Status
Er under implementering.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Frederikshavn Kommune

Kontaktperson: Direktgr Rikke Albrektsen (rial@frederikshavn.dk)
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Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi, bedre tilrettelaeggelse af
arbejdet

Sektor: ZAldre

Status: Godkendt

GPS i bilerne reducerer udgifter til reparationer

Elektroniske nggleskabe og GPS i kommunens biler har reduceret udgifter til
reparationer af bilerne. Den enkelte medarbejder kontrollerer bilen far og efter karsel.
Det har medfart stgrre ansvar for at aflevere bilerne skadesfri.

Slagelse Kommune har etableret elektroniske nggleskabe og implementeret GPS i
hjemme- og sygeplejens biler. Tiltaget gennemfares for at nedbringe udgifterne til
reparation af biler som fglge af skader forarsaget af uhensigtsmaessig karsel.

Det elektroniske nggleskab betyder, at medarbejderne logger ind/ud med id-kort, samt
at der sendes en alarm via sms, nar en nggle ikke afleveres til aftalt tid. Det
elektroniske nggleskab skaber et stgrre overblik og statistiskmulighed i forhold til
udnyttelse af bilerne. Der er installeret GPS i samtlige biler. Med GPS’en registres
ruter og hastighed under karsel.

GPS Igsningen kombineret med de elektroniske nggleskabe sikrer generelt en betydelig
mere effektiv biladministration. Hver gang en medarbejder laner en bil, registreres det
ngjagtigt, hvem der laner bilen, ligesom bilens aktuelle tilstand skal tjekkes/registreres.
Via de elektroniske nggleskabe registreres medarbejderne via ID kort og fotografering,
ligesom bilens aktuelle tilstand dokumenteres.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Der forventes et betydeligt fald i udgifterne til reparation af skader pa biler.

Antallet af skader er reduceret med ca. 50 pct. Dette svarer til en besparelse pa mindst
0,5 mio. kr. arligt totalt for ca. 53 biler i hjemme- og sygeplejen. Registreringer viser, at
det typisk er pa disse omréder, der forekommer flest skader pa biler.

GPS’erne har en besparelse i sig selv. GPSén er med til at reducere overkarte kilometer
samt arbejdstid pa at holde gje med nzeste servicetid. Dette forventes at medfgre en
besparelse i starrelsesordenen min. 0,5 mio. kr. pr. ar for de i alt ca. 70 biler som CSO
rader over.

Andre effekter

e Tryghed for medarbejderne, da der fremover ikke er tvivl om, hvem der har kart i
hvilken bil hvornar og hvorhen

e Starre ansvarsbevidsthed hos medarbejderne, der laner kommunebil; Overholde

feerdselsloven (hastigheden) og karer denne med samme papasselighed, som var

det deres private bil

Kilometerregistrering

Varsling af neeste service

Spore og tracke — nar en skade opstar, kan man bl.a. se hastighed

Hurtigere reaktionstid i forhold til reparation ved opstéede bilskader kombineret med

let og hurtig tilgang til data ved anmeldelse af skade til forsikring

Grgnt regnskab Co2 — forbrug kontra kilometer

e Plejen kan hurtigt se, hvilken bil/hvem der er naermest, nar der er behov for et
akutbesgg hos en borger

e Letregistrering og dermed statistik over skader pa biler pr. medarbejder, hvilket giver
mulighed for at seette ind i forhold til dels medarbejdernes bilkarsel — dels indsatser
i forhold til de menneskelige konsekvenser hos medarbejdere, der involveres i
bilskader



Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2

Skaderne reduceres ikke ved alene at installere et nggleskab eller seette GPS i bilerne.
Det er kun redskaber til at f& medarbejderne til at tage ansvar.
Ud over implementering af nggleskab og GPS er der ogsa arbejdet med fglgende:

- Skadesrapporten er &endret, s man kan analysere fremtidige anmeldelser
- Bakke politik ved alt parkering

- Tjek af bilen fgr og efter vagt

- Konsekvens, nar en skade er lavet/opdaget

- Standard til renggring af bilerne

Status
Nggleskabene er installeret i hjemmeplejen/sygeplejen i Slagelse Kommune. GPS
lgsningen er under implementering.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Slagelse Kommune

Kontaktperson: Centerchef i Center for Sundhed og Omsorg, Marianne Kristensen
markr@slagelse.dk

Effektiviseringskategori: Digitalisering og ny teknologi

Sektor: ZAldre

Status: Er sendt til godkendelse

| Tilpasning af ydelser

| Konkurrenceudseettelse og indkgb

Forflytning — fra to til en

Arbejdsgangene omkring forflytninger af borgere i eeldreplejen bliver omlagt, sa
forflytningen sker ved hjeelp af velfaerdsteknologier og bedre brug af hjeelpemidler. Det
betyder, at forflytninger kan gennemfgres af en medarbejder i stedet for to
medarbejdere.

Alle forflytninger pa plejecentrene og i hiemmeplejen, hvor der forflyttes borgere med
to medarbejdere, er blevet gennemgaet af kommunens forflytningskoordinator og de
lokale forflytningsvejledere med henblik p&, at forflytningen fremover som hovedregel
foretages med én medarbejder, og at de "rigtige” hjeelpemidler stilles til radighed.
Initiativet har derfor ogsa medfart behov for indkeb af forskellige hjeelpemidler, der
passer til de lokale fysiske forhold og borgerens funktionsniveau.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst

Erfaringer fra lignende projekter i andre kommuner viser, at en struktureret omlaegning
af arbejdsgange ved forflytning og opleering af medarbejdere i anvendelse af loftlifte,
sejl mv. har fglgende potentiale:

Plejeboliger:
- Ar 1: Op til 60 pct. af forflytningerne kan omlaegges til metoder med én
medarbejder
- Ar 2til 4: Op til 75 pct. kan omlaegges til én medarbejder.

Egen bolig:


mailto:markr@slagelse.dk

- Samme forholdsmaessige omlaegningspotentiale som i plejeboliger, men
antallet af borgere, der far hjeelp til forflytning i eget hjem, er som regel mindre.
Til gengeeld sparer medarbejderne vejtid.

Kommunen forventer en gkonomisk gevinst p& 1 mio. kr. ved fuld implementering.
Besparelsen skal ses i forhold til et samlet budget pa 370 mio. kr.

Andre effekter

Borgerne oplever en hgjere kvalitet, fordi kontakten mellem borger og medarbejder
bliver bedre. Nar to medarbejdere foretager forflytninger vil kontakt og dialog i starre
omfang veere medarbejderne imellem frem for borger og medarbejder imellem.

AEndringen af forflytningsarbejdsgangene fra to til en medarbejder giver en bedre
logistik i den daglige planlaegning af opgaverne (mindre ventetid pa kolleger) og
dermed feerre visiterede timer.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 2,5

Blandt udfordringerne er implementering af nye arbejdsgange, herunder veerdier,
normer og antagelser blandt medarbejderne.

Status

Omlaegningen af arbejdsgange mv. har veeret gennemfgart som et pilotprojekt pa to af
kommunens plejecentre med i alt 125 beboere inkluderet. Efterfalgende skal ordningen
implementeres i resten af kommunen. Hvert af kommunens fire distrikter
implementerer pa baggrund af en konkret handleplan for det enkelte distrikt, der tager
hgjde for distriktets udfordringer, herunder kultur.

En ekstern konsulent har fra projektets start screenet alle beboerne, der skulle indga i
pilotprojektet. Screeningen har vist, at Naestved Kommune i udgangspunktet |& under
landsgennemsnittet p& antallet af forflytninger, der blev foretaget af to medarbejdere.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Naestved Kommune

Kontaktperson: Centerchef for Zldre Inge Selch (insel@naestved.dk)
Effektiviseringskategori: Konkurrenceudseettelse og indkgb

Sektor: Aldre

Status: Godkendt

Hjemtagelse af ydelser

Teettere pa& borgeren — hjeelpemiddelservice i eget regi

Vejen Kommune har hjemtaget drift af hjeelpemiddeldepot pr. 1. juli 2013. Depotet var
tidligere udliciteret. Formalet er at sikre starre helhed og sammenhzaeng i
opgavelgsning teet pa borgeren, nedbringe udgiften og skabe en bedre samlet
gkonomi i opgavelgsning.

Bevilling af hjeelpemidler, velfserdsteknologi og drift af depot er en del af opgavelgsning
i forbindelse med den rehabiliterende indsats. For at sikre stgrre helhed og
sammenhaeng i opgavelgsning tages der i driften af Vejen Kommunes
Hjeelpemiddelservice udgangspunkt i den rehabiliterende indsats, samspil og naerhed,
som for borgeren betyder, at der er mulighed for:

e personligt fremmgade, radgivning, vejledning, afpravning
e at medtage hjeelpemidlet med det samme
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e atfa foretaget en vurdering sammen med terapeuten, om traening er mere
hensigtsmeessigt end et hjeelpemiddel
e demonstration af hjeelpemidler og velfaerdsteknologiske Igsninger.

Derudover vurderes det vigtigt, at det fremtidige depot i et samspil med terapeuterne
far ansvar for formidling af viden omkring hjeelpemidler og velfeerdsteknologi til borgere
og forskellige medarbejdergrupper i fx aktivitetscentre, omradecentre og andre
institutioner.

| forbindelse med den fremtidige depotdrift i eget regi er rehabiliteringsindsatsen og
anvendelse af velfaerdsteknologi en naturlig del af opgavelgsningen. Det betyder, at
depotdriften suppleres med en involvering af borgere og forskellige former for
formidling af information om hjeelpemidler og velfeerdsteknologi. Der er teet samspil
mellem depotmedarbejdere, BASH-terapeuter og sagsbehandlende terapeuter.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Udagifter til hjeelpemidler og depotdrift (2015-priser)

Omréade (1.000 kr.) R2012 R2013 R2014 FR2015
Hjeelpemidler, boligindretning, 27.285 kr. 22.231 kr. 20.320 kr. 24.225 kr.
forbrugsgoder og befordring

Leasing* og hjeelpemiddeldepot 14.231 kr. 15.465 kr. 16.402 kr. | 12.768 kr.
| alt 41.516 kr. 37.696 kr. 36.722 kr. 36.993 kr.

* Ved hjemtagelsen af hjeelpemiddeldepotdriften overtog Vejen Kommune Zealand Cares hjeelpemidler, som
var i drift hos borgere. Dette opkgb betales der af pa via leasingaftale indtil 2018, hvor udgiften derved
mindskes med 1,5 mio. kr. arligt.

Andre effekter

Hjemtagelse af driften af hjeelpemiddeldepotet har givet stgrre sammenhaeng i
opgavelgsning, bedre muligheder for at tilretteleegge arbejdet med borgeren i fokus og
skabe sammenhaeng mellem hjselpemidler og velfeerdsteknologi. Desuden har det
givet bedre muligheder for en hurtig og effektiv levering uden meromkostninger.

Vejen Kommune har effektiviseret pa kvalitet, hurtigere sagsbehandling og levering og
sammenhaeng i lgsning af kerneopgaven. Der er skabt flere tilbud, fx kan borgerne
afprgve redskaber i show room”, medarbejdere far en hurtigere og mere effektiv
opgavelgsning med de rette arbejdsmiljgmaessige hjeelpemidler, og der er et teettere
samspil mellem fagpersoner i opgavelgsningen.

Endelig er borgere med "saerlige udfordringer” (eks. sygemeldte borgere, borgere der
modtager sygedagpenge, kontanthjeelp etc.) tilknyttet med succes for begge parter,
idet det i hgj grad lykkes at hjeelpe disse borgere tilbage i job og lign.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret.

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Vejen Kommune

Kontaktperson: Direktar Sonja Miltersen somi@vejen.dk
Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser

Sektor: /ldre, Det specialiserede socialomrade

Status: Godkendt
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Kommunalt tilbud om vederlagsfri fysioterapi

Borgere, der er ordineret vederlagsfri fysioterapi, har frit valg af leverandar.
Fredensborg Kommune har valgt at blive leverandgr af ydelsen til borgere, der bor pa
institution. Det har medfart reducerede udgifter og en vaesentlig hgjere kvalitet for
borgeren.

Fredensborg Kommune har gennemfart en analyse af borgere pa institution, som
modtager vederlagsfri fysioterapi. Analysen afdeekkede, at privat praktiserende
fysioterapeuter i flere tilfeelde kun behandler én borger. Udgifterne til behandlingerne er
forholdsvis hgje, og samtidig skal der afholdes udgifter til befordring.

Fredensborg Kommune valgte at blive leverandgr af terapiydelsen til beboere pa
institutioner. Kommunen tilbyder vederlagsfri fysioterapi udfgrt af en terapeut, der har
sin faste gang pa institutionen, og som samarbejder taet med det faste personale, som
derved har mulighed for at understgtte terapeutens indsats.

Beboeren har fortsat frit valg af leverandar. 60 pct. af beboerne pa institutionerne, der
modtager vederlagsfri fysioterapi, har valgt kommunens terapeut.

Forventet/ realiseret gkonomisk gevinst
Udgifterne til de privatpraktiserende terapeuters kgrsel er reduceret med ca. 100.000
kr.

Andre effekter

Den faglige kvalitet gges, idet der foretages en koordineret indsats mellem terapeut og
institutionens personale. Det sker ikke i samme omfang med de private praktiserende
fysioterapeuter, der ikke er en integreret del af personalet.

Realiserbarhed
Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Implementeret

Om casen

Modtagelse af case: 02-2016

Kommune: Fredensborg Kommune

Kontaktperson: Aldrechef, Hans Baekvang hbaek@fredensborg.dk
Effektiviseringskategori: Hjemtagelse af ydelser

Sektor: Aldre

Status: Godkendt

Energibesparende foranstaltninger

Incitamenter og styringsmodel

/ndret demografimodel pd aldre- og sundhedsomradet

Som led i forberedelsen af budgetprocessen for 2016 gennemfarte kommunen
budgetanalyser pa velfeerdsomraderne. P& baggrund af analysen pa eeldre- og
sundhedsomradet er der fastlagt en ny budgetteringsmodel for demografisk betinget
udgiftsbehov pad omradet. Modellen laegger op til en veesentlig budgetreduktion i
forhold til KL’s model for demografifremskrivning.
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Den demografiske regulering af budgetbehovet omfatter i den nye model — udover

hjemmehjeelpsomradet — ogsé de gvrige bevillingsomrader under aldre- og
sundhedsomradet, hvor kommunen selv bestemmer serviceniveauet. Det drejer sig om

hjemmesygeplejen, plejeboliger, treenings- og rehabiliteringsomradet, forebyggende

hjemmebesgg, det gvrige sundhedsomrade samt aktivitetsomradet. Der er et stigende
pres pa iseer hiemmesygeplejen, hiemmeplejen og rehabiliteringsomradet, som dels er
demografisk betinget og som dels er forarsaget af opgaveflytning fra sygehusomradet.

Den nye demografimodel medtager — i stedet for 70-arige — de 75-79-arige (pga. sund
aldring samt at egne statistikker viser, at det er fra 75 ars alderen, at de stgrste udgifter

i 2eldreomradet ligger.

Forventet/realiseret gkonomisk gevinst

Ny demografimodel Udgiftsbehov Mio. kr.

pr. borger 2016 2017 2018 2019
75-79-arige 9.529 kr. 0,8 1,7 2,5 3,7
80-arige 35.867 kr. 2,9 6,3 9,5 13,7
90-arige 68.574 kr. 1,3 2,1 3,2 4,2
Budgetbehov - budget 2015 5,0 10,1 15,2 21,6
Indregnet p& baggrund af tidligere model 14,4 28,6 41,1 58,7
Mindreudgift med brug af den nye model -9,4 -18,5 -25,9 -37,1

Andre effekter

Realiserbarhed

Pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er vanskeligst at realisere: 1

Status
Igangsat

Om casen:

Modtagelse af case: 02-2016
Kommune: Syddjurs Kommune

Kontaktperson: Sundheds og omsorgschef Ingelise Juhl (ijju@syddjurs.dk)

Effektiviseringskategori: Incitamenter/styringsmodel
Sektor: Aldre, Sundhed

Status: Er sendt til godkendelse

Omleaegning af servicetilbud




